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Capitulo 1

LA EDUCACION Y EL TRABAJO

;Para qué estudiamos? ; Con qué fin las personas se inscriben
en una carrera? ;Por qué restar tiempo al descanso para estudiar?
En muchos casos, las respuestas a estas validas preguntas quedaran
enmarcadas por la indecision, la incertidumbre o dentro de una
variedad de proposiciones tan extensa como los apetitos humanos.
Pero, en otros casos, la respuesta indicara que se estudia para tra-
bajar, para trabajar mejor o en algo que resulte estimulante. Ante
esta respuesta, la educacion tiene una mision concreta y especifica;
tiene también un indicador de logro muy fuerte. Si los egresados
de una determinada formacion logran emplearse, se pondra en
evidencia el éxito o el fracaso del trayecto educativo.

Una de las principales contribuciones de la educacion, mas
alla de los contenidos que transmite, esta en la posibilidad de que
mds personas se integren a la comunidad y progresen. Y una de
las formas mas provechosas de integracion social es a través del
trabajo rentado y del desarrollo intelectual que puede propiciar un
trayecto educativo. Ambos componentes favorecen la posibilidad
de reflexionar sobre las distintas variables sociales que afectan al
sujeto en tanto trabajador, estudiante, ciudadano o ser humano.
Superada la educaciéon media, las opciones mas habituales de
continuidad educativa para los sectores econémicamente menos

favorecidos (segin SITEAL, EPH, total urbano octubre 2000) se



reducen a aquellas que comparten las siguientes caracteristicas:
permiten la convivencia con un trabajo rentado, son de corta
duracién y no estdn aranceladas. Esto hace que las ofertas de la
educacién superior no universitaria (ESNU) sean las mas elegidas.
Por ello, resulta relevante conocer mas acerca de la relacién entre
la educacion y el trabajo que propicia este tipo de formacion; sobre
todo, porque los que se acercan a la ESNU buscan realizar un tra-
yecto educativo con la perspectiva de conseguir un trabajo o una
mejora laboral.

La obligacion del Estado concluye con la formacién media.
En los tramos siguientes, aunque hay ofertas de gestion estatal, se
nota un alto incremento de las ofertas del ambito privado. Los
egresados de los institutos y universidades privadas compiten
con algunas ventajas a la hora de postularse para un empleo en
el mercado del trabajo ya que la educacién privada se adapta mas
facilmente, estda mas en contacto con el mundo laboral y cuenta
con mas recursos (Sigal, 2005). Por ello, interesa preguntarse en
qué medida una formacion estatal, que va mas alla de la obligato-
riedad de la ley, favorece la equidad social a través del aumento de
la probabilidad de conseguir un empleo rentado y en qué medida
una formacion de gestion estatal logra que sus egresados estén en
igualdad de condiciones frente a los de gestion privada a la hora de
conseguir un empleo.

Los efectos de un trayecto educativo se aprecian mejor en el
siguiente. Una buena escuela primaria se nota en los primeros afios

del secundario, de la misma manera, un buen trayecto por la escuela

media da ventajas al iniciar y desarrollar un trayecto en educacion
superior. Entonces, para la educacion superior se propone a la posi-
bilidad de insercién laboral como indicador de logro.

De la educacidn superior se descartd, para el estudio que
constituye este libro, a la universidad debido a que se busca hacer
foco sobre los sectores menos favorecidos. Dentro de la ESNU se
descartaron la formacién docente y la formacién artistica porque
la relacién con el mercado del trabajo esta sesgada y limitada al
ambito escolar y porque los formadores son docentes y los alumnos
aspirantes a integrarse en la docencia. Esta forma particular de
relacion educativa y laboral merece un estudio aparte; formar un
docente es muy distinto de formar un técnico superior de cual-
quier especialidad. De la misma manera, la relacion laboral de un
docente es muy distinta de la de un técnico superior. Entonces, la
Formacién Técnica Superior (FTS) se destaca, dentro de la ESNU,
como la mejor manera de estudiar la relacién entre educacion y
trabajo por la variedad de ofertas educativas, por la necesidad de
adaptacion y relacion con un mercado del trabajo, muchas veces,
elusivo, cambiante y exigente, y por lo urgido de resultados labo-
rales que se encuentran sus estudiantes.

Para que esta indagacion se vuelva concreta y materialice
datos y no meras especulaciones, se buscé dentro de la FTS una
instituciéon con muchos afios, con muchos alumnos, con una
sostenida demanda de aspirantes y que tuviera una composicion
balanceada de mujeres y hombres. Se optd por un instituto cuya

historia se remonta hasta 1983, afio de creacion y puesta en marcha



de su primer plan de estudios orientado al despacho aduanero.
Desde su inicio hasta la fecha, los aspirantes siempre colmaron las
doscientas vacantes que se ofrecen cada afo; llegé a haber afos
en que los aspirantes triplicaron ese nimero. Desde hace mas de
quince afios, la matricula de alumnos regulares no baja de mil,
aunque concurren a cursar diariamente alrededor de seiscientos.
Tras la reforma educativa de los noventa y el desmesurado
crecimiento del valor simbdlico de la educacion, el ambito privado
atrajo a una parte de la poblacion estudiantil potencialmente in-
teresada en el comercio internacional y las aduanas y de otras
especialidades, por su puesto. Esto modificd el perfil del alumno
del instituto de gestion publica cuya mayoria pasé a componerse
con personas provenientes de los sectores menos favorecidos
econémicamente. Si estos alumnos fracasan en su intento de
terminar la carrera, muy probablemente seran absorbidos por el
mundo laboral y las obligaciones familiares y no podran realizar
otro intento en educacion superior. En otros sectores sociales, el
fracaso en un tramo educativo de nivel superior no implicaria tan
probablemente un abandono, ya que las experiencias del entorno
familiar y social contribuyen a la conclusion de alguna carrera uni-
versitaria. Importa especialmente en este sector de la poblacion
establecer si la formacion contribuye a la equidad social a través
de incentivar la conclusién del trayecto educativo y el aliento a la
formacion continua. La oportunidad de estos alumnos de avanzar
en un trayecto de educacion superior, restando tiempo al trabajo y

a las obligaciones familiares, quizas sea irrepetible. Por ello, resulta
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acuciante que la formacién no sélo sea accesible desde el punto de
vista académico y econémico sino que también resulte un proceso
eficaz de equidad social a través del aumento de la probabilidad de
emplearse o de mejorar laboralmente.

Segun los datos recogidos al ingresar a la carrera, la prin-
cipal motivacién manifestada por los ingresantes es conseguir un
trabajo o una mejora laboral a través de la capacitacion que ofrece
el plan de estudios. La mayoria esta empleada en ocupaciones que
no los satisface, obligada por situaciones econdmicas, y tiene el
proyecto de lograr una insercion laboral en una actividad técnico
profesional, luego de conseguir el titulo o en el ultimo afio de la
carrera. Para la gran mayoria, la experiencia en educacion superior
no tiene antecedentes en el entorno familiar ni social. La falta de
referencia en el entorno magnifica las potenciales dificultades que
pudieran surgir en el transcurso de los anos de estudios. Esta ex-
periencia puede ser significativa en cuanto al progreso del alumno
o puede convertirse en una frustraciéon que lo lleve a abandonar
los estudios. El docente junto con otras variables institucionales
cumplen un rol fundamental y cabe preguntarse como debe ser un
buen docente parala FTS, como debe estar conformado el plan de
estudios y qué caracteristicas debe tener el espacio escolar desti-
nado a la FTS, entre otras variables. En pocas palabras, el principal
desafio que comparten los docentes, alumnos y la comunidad edu-
cativa, en general, es concluir la formacion educativa para lograr o
mejorar la insercion laboral.

A diferencia de los aspirantes provenientes de sectores
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sociales de clase media o media-alta, la alternativa de trabajar
o estudiar casi no existe para los estudiantes de la FTS quienes
deben combinar tiempo dedicado al estudio con tiempo dedicado
al trabajo. La poblacién de la FTS se emplea desde muy temprana
edad y son contados los casos de los alumnos que no trabajan, por
lo menos, medio dia. La gran mayoria contribuye a la economia
de su familia. En este sector social restarle tiempo al trabajo puede
implicar un grave desequilibrio en las cuentas familiares. No
ocurre lo mismo -0 no con tanta incidencia- en los alumnos que
encaran una carrera universitaria y que cuentan con un respaldo
familiar tanto en lo econdmico como en lo académico.
Paraabordar esta problematica, se combinaron tres enfoques:
el primero, que es similar en toda la FTS, sobre la configuracion
académica, legal y administrativa de la institucion para determinar
si se adecua a la poblacion y a sus motivaciones y necesidades,
tanto de acompanamiento como académicas. Otra, sobre el perfil
del egresado plasmado en el plan de estudios y el perfil real que,
muchas veces por cuestiones materiales propias del sector educa-
tivo, tienen déficits respecto del primero. El perfil obtenido para
ser una herramienta eficaz en la consecucion de empleo tiene que
estar relacionado con la demanda laboral de los potenciales em-
pleadores. Por ello, una parte esencial del problema es ver en qué
medida se relacionan el perfil del egresado y el demandado por el
mercado del trabajo. Por ultimo, resulta relevante conocer si los
egresados estan en condiciones de continuar el trayecto educativo

en la educacion superior, si existen convenios y si se estimula desde
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la tecnicatura la realizacion de mas estudios y especializaciones, y
por consiguiente, si las herramientas ofrecidas a los alumnos para
realizar una reflexion dinamizan los cambios sociales, este ultimo
aspecto también es similar en toda la FTS.

La gratuidad de la ensefianza y la posibilidad de convivencia
con un trabajo, debido a la organizacién horaria en un turno, hacen
dela ESNU, en general, y de la FTS, en particular, una fuente de in-
formacion para saber si una formacion educativa puede contribuir
ala equidad social. La FTS tiene una composicion por sexos pareja
y ofrece un amplio espectro de capacitaciones técnicas. Debido a
que la CABA convoca laboralmente a personas de toda el area
metropolitana y a que los alumnos de la FTS concurren a las ins-
tituciones educativas luego del trabajo, la poblacién estudiantil de
la FTS de la CABA es rica en diversidad de problematicas y mas
representativa de lo que podria ser, por ejemplo, un terciario de
formacion técnica superior, estatal, de una localidad en particular
del AMBA. La azarosa composicion de la matricula de los insti-
tutos de FTS de la CABA aparece como una interesante muestra
de todo el AMBA.

La ESNU no cuenta con suficientes investigaciones que la
caractericen ni que permitan elaborar una mirada estratégica con
vistas a una mejora. Si enfocamos dentro del sector de la ESNU
en el de la FTS, vemos que todavia hay menos trabajos realizados.
La formacion del técnico profesional es, o podria ser, una impor-
tante contribucion a la equidad social al facilitarle a sectores poco

favorecidos econdmicamente el desarrollo de una carrera socio-
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laboral. En vista de la alta competencia de ofertas que abundan
en la CABA, resulta relevante poner la atencion en las que son de
gestion estatal y, por lo tanto, accesibles a mas amplios espectros
poblacionales.

Si se estudia para trabajar, cobra importancia cémo se
relaciona la institucion consigo misma a través de sus procesos in-
ternos y como se relaciona con el mundo laboral. Para caracterizar
el funcionamiento institucional, que puede pensarse como similar
en toda la FTS, se establecieron indices informados por variables
agrupadas en sistemas y subsistemas. Por ejemplo, dentro del area
académica se establecieron siete indices de contribucién a la efi-
ciencia interna. Cada indice es el resultado de un subsistema de
variables que ponen de manifiesto coémo cada uno de los aspectos
favorece o entorpece el funcionamiento de la instituciéon. Por
ejemplo, el primer indice del drea académica surge de las caracte-
risticas generales del plan de estudios y las variables que informan
este indice son antigiiedad del plan de estudios, diversidad de tipos
de espacios curriculares, definicion de funciones y rasgos profesio-
nales en el perfil del egresado, distincion de areas de formacion,
coherencia entre perfil y desarrollo curricular. De esta manera
se pretendid, no llegar hasta la minima unidad posible, sino que
de los elementos definidos surjan datos concretos y tangibles que
permitan sostener afirmaciones entorno al funcionamiento de
la instituciéon. En el esquema siguiente se muestra un plano de

indices, variables y conceptos tedricos integrados.
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Esquema de conceptos operativos y sus relaciones.

Equidad socil

Definkiin ¥
rebicidn de
Tuncioes

Reg i memo, codEo de s
com i ez - profes profesiomks;
e ub; . Espacio escobir;

's;
espach escobr; perfildocente y
procedimiemo para mombrarks

Fuente: elaboracion propia

Para indagar la relacion entre el perfil del plan de estudios
con el perfil laboral se utiliz6 parte de la informacién surgida de
la indagacién interna y se la complementd con la aplicacién de
cuestionarios a egresados y potenciales empleadores. También se
realiz6 un analisis de los avisos en los que se ofrecen trabajos para
el area en cuestion. Se hizo foco en el perfil de egresado definido
en el plan de estudios y se pusieron de relevancia las funciones y
rasgos profesionales. Se vincul6 cada uno de estos elementos con
los distintos espacios curriculares y dreas de formacién que contri-
buyen a generarlos. Se analizo, segun las horas catedra asignadas

a los distintos espacios curriculares y areas de formacion, cuales
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son las funciones y los rasgos profesionales a los que se dedican
mas tiempo. Se establecié un nivel de coherencia respecto a lo pre-
tendido en el perfil del egresado y el desarrollo curricular. Como
paso siguiente, se indagd el espacio escolar para comprobar en qué
medida son posibles la plasmacion de las funciones y los rasgos
profesionales, como, por ejemplo, la habilidad para la aplicacion
y uso de herramientas informaticas que, sin un laboratorio ade-
cuado, no puede generarse por mas que figure como pretension en
el plan de estudios.

Otro de los factores analizados fue el perfil docente previsto
en el plan de estudios y el perfil de los docentes que tienen a cargo
los espacios curriculares. Se establecid el nivel de contribucién a la
eficiencia de este aspecto segun la formacion docente, la requerida
y la real, la formacion profesional y la experiencia laboral afin. Para
realizar la confrontacion entre lo previsto en el plan de estudios y lo
real se procedio a analizar los perfiles senalados por la resolucion
y los que surgieron de los legajos. Las diferencias y coincidencias
se integraron en una comparacion por area de formacion. Cada
area tiene, entonces, definido un grado de formacién docente, de
formacién profesional y de concordancia entre el plan de estudios
y lo real en lo que respecta al perfil docente.

En relacion al perfil definido en el plan de estudios para los
egresados, luego del anilisis de la resolucion, se aplicaron cuestio-
narios a egresados de la institucidn. Se focalizé en las funciones
y rasgos profesionales. También se incorporaron al cuestionario

preguntas acerca del espacio escolar, del desarrollo curricular y las

16

areas de formacion. Para lograr una adecuada caracterizacion se re-
corrid la institucion para registrar las particularidades del espacio
escolar y constatar la existencia y equipamiento de laboratorios
y talleres. Se registraron las dimensiones de las aulas y la distri-
bucidn a través de pasillos y patios. De este segundo complejo de
datos surgi6 un primer contraste entre lo que se denomin¢ perfil
del plan de estudios y perfil real.

Para analizar el perfil laboral se analizaron la totalidad de
los avisos publicados en los portales de internet de mayor difusién
durante un periodo de tres meses (segundo trimestre de 2014).
Se analizaron 105 avisos. Se comprobd que los diarios de mayor
tirada, en el mismo periodo, presentaron, en muchos casos, una
duplicaciéon del aviso aparecido en Internet, con lo que la oferta
laboral, durante el periodo sefialado, fue analizada en casi su tota-
lidad en lo que respecta al ambito de la CABA.

Para relacionar los avisos con el plan de estudios se procedio
con pasos sucesivos. En una primera aproximacion, se leyeron
los avisos para destacar el vocabulario y la sintaxis acostumbrada.
Luego, se identificaron usos de redaccion para sefalar un sentido
especifico respecto a un conocimiento requerido. Por ultimo, se
procedi6 a relacionar las funciones y los rasgos profesionales con
los tipos de frases que buscaban indicar las caracteristicas reque-
ridas para el puesto laboral. Por ejemplo, la indicacién “paquete
office o similares” se la vincul6 con la habilidad para aplicar he-
rramientas informaticas. Para complementar y triangular la

informacion surgida de los avisos se aplicaron cuestionarios ce-
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rrados a los empleadores seleccionados. También, en algunos
casos, se realizé una entrevista abierta alrededor de los temas del
cuestionario para lograr una mayor precision en la relacion entre
el ambito del perfil laboral y la propuesta y resultados educativos.
En las entrevistas a los empleadores se hizo especial foco en cual
seria el entorno tecnolégico adecuado para formarse.

Este desarrollo indagatorio permitié agrupar en subsistemas
a las distintas variables particulares. Asi cada subsistema sirvid
para informar un indice y con el grupo de indices se pudo dar
cuenta del funcionamiento de las areas y con ellas del funciona-
miento de la institucion. Este camino de ida y vuelta termind en la
afirmacion de las fortalezas y debilidades y los riesgos y oportuni-
dades que encara esta comunidad educativa en relacion a si misma
y al mundo laboral y social.

La focalizacién en la relacion entre la FT'S, en especial una de
las instituciones educativas, y el mundo laboral, sefiala el camino
conceptual desde la eficiencia a la calidad educativa y a la equidad
social. Una mayor eficiencia institucional genera una mejor educa-
cién y, con la mejora de la calidad, se equiparan las oportunidades
ante la situacion concreta de conseguir o no un empleo rentado. El
concepto genérico y casi abstracto de equidad social se materializa
y vuelve concreto con todos los procesos institucionales que, de
modo mas o menos eficiente, contribuyen a la calidad educativa.
Los trayectos en educacion superior y, en especial, de la FTS con-

dicionan la insercion social y el desarrollo de una carrera laboral.

18

Capitulo 2

EQUIDAD SOCIAL, EDUCACION Y TRABAJO
CALIDAD EDUCATIVA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Las referencias conceptuales giran alrededor del debate que
coloca, por unlado, ala educacién como herramienta de la equidad
social y, por otro, a las condiciones sociales necesarias para que la
educacion tenga los efectos buscados. Ambas posturas tienen sus
defensores. En el afio 2001 el IIPE-UNESCO Buenos Aires puso en
marcha un programa para establecer la relacion entre la equidad y
la educaciéon. Como se dijo, para Tedesco (2003) habria que con-
siderar la equidad social como una condicién de la educacién. Es
decir, que si no hay, antes de que el proceso educativo se ponga
en marcha, un nivel basico de equidad y cohesién social la educa-
cién no tiene muchas probabilidades de lograr resultados exitosos.
Por tanto, la educacién no puede verse como independiente de
las condiciones sociales de los alumnos. La descarga sobre la edu-
cacion de la responsabilidad de la equidad social hace replantear
las preguntas ;se puede ensefar en cualquier contexto? ;Qué es
lo minimo que necesita una persona para aprender? ;Cuales son
las condiciones sociales para el aprendizaje y la ensefianza en la
escuela? Bourdieu (2002) sefiala que hay un tiempo y unos esti-
mulos y unas condiciones de unos y otros para que el nifio pueda
aprender y desarrollar sus capacidades basicas. Uno de los factores

es el tiempo que la persona pase en sus etapas de escolarizacion;
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otro de los factores, mas discutidos, es lo que podria llamarse un
cierto grado de bienestar social.

Sin embargo, estas condiciones previas a la educacién son,
de alguna manera, la educacién misma y no puede resolverse la
cuestion sin mantener la tension con su opuesto; porque sino seria
posible afirmar que para poder educar se necesita que a las ins-
tituciones lleguen personas ya educadas. La familia y los tramos
de educacion previos se vuelven clave a la hora de considerar la
educabilidad de la persona.

Si consideramos a la educabilidad como condicién previa
a la empleabilidad, la idea de educabilidad, que se relaciona con
entramados sociales y conceptuales previos a la educacion formal
en las instituciones, nos hace plantear las siguientes preguntas:
;qué debe hacer la familia para que el nifio sea educable? ;Qué
deben hacer las instituciones para que la persona pueda continuar
en otro tramo educativo? Tenti (1994) pone de manifiesto la re-
lacion necesaria entre el habitus que la institucion requiere para
ensefiar y un habitus generado en instancias educativas previas o
en la familia misma.

Con Berger y Luckman (1968) se termina de conformar la
critica contemporanea a las visiones cldsicas del siglo XIX, y an-
teriores, que sostenian a la educaciéon como un factor productor
de equidad social y explicaban las desigualdades sociales por el
fracaso educativo de algunos estamentos que componen la so-
ciedad. La posicion de Luckman apunta a que hay una separacion

entre individuos y la sociedad, a que hay una primacia social frente

20

a la individual y a que la sociedad mantiene su dinamica y no
puede considerarsela como una totalidad acabada. De esta forma,
el fracaso en el sistema educativo tiene su correlato en el fracaso en
el sistema laboral. Por lo tanto, hay que buscar otras explicaciones
para ambos fenomenos y ver de qué manera una configuracion
educativa puede aportarles herramientas a los sectores sociales
mas desprotegidos en la competencia por un empleo rentado.

Por ello, acordamos con Navarro (2004) que “no es posible
esperar a resolver las desigualdades sociales y la pobreza para
luego mejorar la escuela. Pero tampoco es sensato depositar exclu-
sivamente en la escuela la tarea de mejorar la calidad y equidad de
la educacién” (p.21). Una forma de rescatar y mantener la tension
entre ambas posturas es ver a la educacion no como un factor sec-
torial, sino como parte integral de la sociedad sobre la que produce
efectos y de la que recibe insumos que también producen efectos
sobre si misma.

En este sentido, aqui se propone complementar el concepto
de educabilidad, con sus dos vertientes, la social y la educativa, con
el concepto de empleablidad y desarrollo sociolaboral. Asi como
hay muchos efectos sociales que influyen sobre la educacién, la mo-
difican, la cuestionan o la entorpecen y hasta la imposibilitan, hay
algunos efectos educativos en la sociedad. Sin desentenderse del
planteo inicial, interesa observar cémo puede afectarse con una for-
macion educativa alguna de las condiciones sociales existentes. El
acceso al trabajo a través de una formacién educativa es una forma

de equiparar oportunidades o de permitirle a una persona empezar
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una carrera socio-laboral. Los conceptos de eficiencia interna y efi-
ciencia externa de la instituciéon educativa haran gravitar las otras
ideas y orientaran hacia la determinacion de las fortalezas y debili-
dades de la institucion educativa. Aun con todos los condicionantes
planteados y la escasés de recursos queda la utilizacion eficiente y el
sacarle el maximo provecho que implica que los egresados se desa-
rrollen en la sociedad y el mundo del trabajo.

Los distintos estados de situacion individual frente a la edu-
cacién hizo que se pusiera en cuestion la idea sarmientina de una
escuela igual para todos. Este modelo homogeneizador atendia
a otros fines y contemplaba otras variables; en su defensa puede
decirse que estaba mas cerca de lo que la Argentina necesit6 en su
momento para lograr una cohesion social que le permitiera pasar
a la etapa siguiente, en la que darle la misma educacién a todos
dejé de constituir un progreso hacia la equidad social y se con-
virtié en una herramienta que ayudoé a plasmar las diferencias y
desigualdades. Por ello es que, junto a Filmus (1996) y Tedesco
(1994), puede afirmarse que hay que sustituir la educacién igual
para todos por otra que se enfoque en las necesidades individuales
de cada uno. De esta manera, se sostiene que la amplitud de la
oferta educativa, en todas sus etapas, ya es una contribucién a la
equidad social, especialmente en los tramos de educacion supe-
rior cuyos alumnos estan mas definidos por su perfil social que los
tramos previos, donde la universalidad del servicio educativo esta
muy extendida. Por ello, la relacién entre educaciéon y empleabi-

lidad se vuelve menos transparente a medida que se avanzan en
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los tramos educativos y se hace foco en los sectores sociales menos
favorecidos.

En el informe CEPAL (2000), aun vigente por sus postula-
ciones, aparece el concepto de desigualdad compleja que rescata
que frente a la sociedad cada individuo es distinto a su manera.
Esta claro que los egresados del secundario, en general, resultan un
dato incompleto para explicar su acceso o no a la educacién supe-
rior y su acceso o no a un empleo rentado. En la medida en que se
empieza a focalizar sobre otras variables, ademas de la educativa,
surgen explicaciones que pueden contribuir a una mejora en la
desigualdad compleja. Esta idea posibilita el paso conceptual de
la igualdad educativa, de origen sarmientino, a una equidad edu-
cativa, que permite pensar la educacion en subsistemas y darles a
cada uno un abordaje diferencial para que resulte potenciada la
igualdad de oportunidades al momento de conseguir un empleo y
desarrollar una carrera socio-laboral.

Es importante para todos los tramos educativos y, en espe-
cial, para el tramo de la educacién superior, por su relacion con
el mercado de empleos y la posibilidad de desarrollar una carrera
socio-laboral, entender qué hacer desde los distintos escenarios
educativos ante el proceso de desigualdad que produce otro de los
subsistemas sociales con mads fuerte impacto en lo simbdlico y lo
concreto: el econdmico. Las instituciones de educacion superior
frente a la configuracién del subsistema econdmico tienen que de-
sarrollar opciones aptas para que cualquier individuo que quiera

pueda realizar una carrera socio-laboral .
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Las carreras tradicionales de educacion superior sufrieron
el embate de una demanda social que exigi6 amplitud al sistema y
mayor cantidad de propuestas. Podria hacerse una semblanza pen-
sando en las universidades nacionales, como la UBA (dependiendo
de la carrera y la facultad), el paso a otro tipo de universidades
donde el estudiante puede combinar su actividad académica con
su vida laboral, como la UTN, hasta los institutos de formacion
técnica superior orientados al desarrollo de las capacidades labo-
rales de los estudiantes. La equidad del sistema quedaria definida
por la capacidad para absorber las distintas demandas sociales de
educacion. La capacidad de absorcion no esta solo relacionada con
la cantidad de aspirantes que ingresan al tramo de la educacion
superior sino también, y quizas con mas relevancia, con el dato
de cuantos logran egresar y, con mas precision todavia, cuantos
logran insertarse laboralmente segin la formacién adquirida.
Resulta muy sencillo determinar politicamente el ingreso irres-
tricto pero esto no se constituye en equitativo por si mismo debido
a las condiciones diferenciales de los ingresantes. Lo equitativo
seria que cualquiera, con sus particularidades diferenciales, pueda
aprender lo suficiente para egresar del tramo educativo y, gracias a
esa mejora, pueda desarrollar su carrera socio-laboral.

La idea que Habermas plasmd en su Teoria de la accion co-
municativa (o actuar comunicativo) ha tenido criticas desde el
positivismo educativo debido a su impractibilidad, romanticismo
e irrealidad; desde la izquierda marxista por su idealismo roman-

tico y su acentuado subjetivismo —esta es una de las posiciones
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criticas mds difundidas en Latinoamérica—; desde la hermenéutica
y la fenomenologia mas conservadoras se le achaca la occiden-
talizacion y politizacion de la perspectiva de analisis; desde el
ecologismo radical se le critica su antropocentrismo; y desde lo
que se denomina posestructuralismo ha sido cuestionada por su
sesgo racionalista y modernista, por su universalismo norma-
tivo, por su concepcion de un sujeto auténomo y por la falta de
atencion a las cuestiones de la diferencia. Pese a todo, y contem-
plando y compartiendo parcialmente alguno de los argumentos
criticos, el trabajo de Habermas (1987) mantiene su valor frente
a una sociedad que no logra un entendimiento mas que parcial y
circunstancial.

La distincion entre integracion social e integracion sistémica
(en el primer caso, el sistema de acciéon queda integrado me-
diante un consenso asegurado normativa o comunicativamente
alcanzado, en el otro se trata de una coacciéon) resulta util para
desarrollar una perspectiva desde la que entender las funciones
de la educacién en una época donde los desarrollos autonomos
de la modernidad parecen haber alcanzado un punto critico. La
autonomia del Estado, la Economia y otros ambitos de accion, de-
nominados mundo de la vida, en la teoria de Habermas, ponen en
peligro el desarrollo de la subjetividad. Cuando el sujeto se vuelve
hacia los objetos y no puede contemplarse sino como un objeto
mas, el proceso de alienacion avanza y desplaza a la reflexion que
solo es posible con un conocimiento mediado lingiiisticamente

que se refiera ala accién y ademas por el vinculo entre la practicay
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la comunicacién cotidianas donde estan contenidos los productos
cognitivos, que, segin Habermas (1987) “desde el principio son
intersubjetivos y al mismo tiempo cooperativos”

Desde un punto de vista concreto, una educaciéon orientada
hacia la acciéon comunicativa puede facilitar el aprendizaje de la argu-
mentacion y la persecucion de un consenso apoyado racionalmente en
medio de opciones diversas. Se pueden entender las manifestaciones
contra “la razén” pero no hay, por el momento, otra herramienta
mejor para lograr un entendimiento democritico. La educacién no
debe desracionalizarse sino favorecer el respeto a las razones mas
fuertes en la busqueda del consenso. Una de las consecuencias mads
temibles de la desracionalizacion es el dejar desatendidas razones
mejores por el sélo hecho de que vienen de alguien diferente. Mas
alla de la dificultad de recrear la situacion ideal en que la mejor razon
prevalece, puede asumirse desde la educacion la funcion de hacer mas
respetables las mejores razones. Sobre todo en la sociedad actual de
caracter fuertemente urbano donde las posturas se exacerban hasta la
violencia sin contemplar la verdad o falsedad de la propuesta del otro.
Esta seria una forma de volver mas concreto el concepto de educabi-
lidad.

Por ello, resulta relevante pensar que si “la aplicacion de la teoria
habermasiana en el mundo urbano tiene que ver con la posibilidad de
que las personas accedan a los bienes necesarios para el cultivo de su
subjetividad, en orden a que la democracia no se convierta en el pri-
vilegio de una minoria dominante, excluyente de personas oprimidas

por la pobreza material y cultural” (Altbach-Nufez, 2009 p. 93)
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Los postulados dela teoria contribuyen a hacer mas concretos
y mds alcanzables los objetivos planteados para la educabilidad. La
diferencia econdmica entre ricos y pobres va acompafnada poten-
cialmente de otras diferencias culturales y sociales que se refieren a
la posibilidad de llegar a un acuerdo comunicativo. Incluso en los
procesos de agremiacion y sindicalizacion, por un lado, y reunion
en camaras y asociaciones, por otro, surgen diferencias significa-
tivas respecto de los modos de manifestar las posturas y llegar a
los acuerdos. Para que los trabajadores logren la coordinacién que
logran las empresas, que aunque rivales en muchos casos logran
actuar de modo monopdélico, “se requiere la implementacion de
un sistema educativo que forme a los individuos como sujetos
capaces de dialogar, de argumentar, de asumir posturas criticas,
en suma: de actuar comunicativamente” Altbach-Nuiez (2009 p.
102).

Habermas sostiene que argumentar y fundamentar las
afirmaciones es sdlo posible para sujetos con alta interaccion lin-
giifstica y que esos procesos estan vinculados con el aprendizaje y
la ensenianza de los sistemas educativos. La apertura al otro, el re-
conocimiento de su postura y del valor de las razones que esgrime
son solo posibles con un desarrollo educativo acorde. La educacion
debe contribuir a desarrollar modos de organizacion consensuales
y democraticos que permitan reconocer y otorgarle a la verdad un
valor intersubjetivo. El conocimiento y la verdad tienen un valor
mas alla de los que lo enuncian, no importa cual sea su posicion en

la sociedad. Por ello, el valor de adquirir conocimientos y estar en
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condiciones de conocer la verdad pone a la educaciéon en un lugar
relevante dentro de los sistemas sociales y mas cuanto mas alto sea
el tramo de la educacion de que se trate.

Robert Young (2000) enfatiza el papel de las escuelas en los
procesos de desarrollo y emancipacién en la sociedad. Afirma que
la educacion debe favorecer procesos de acciéon comunicativa desde
el nivel pedagdgico para contribuir a la formacién de la subjetividad.
Este modelo requiere que alumnos y docentes contribuyan intersub-
jetivamente a buscar la verdad en un dialogo o debate donde el valor
de las razones ordene y enmarque la discusion.

En fin, la postura frente a la educacién como el antecedente
necesario para la equidad social o de la equidad como requisito
para la educabilidad lleva a considerar al proceso educativo como
una disputa en la que ejemplarmente deben prevalecer las mejores
razones y donde la busqueda del consenso no se distorsione por
intereses egoistas. En este sentido, los conceptos de eficiencia
pueden volver mas concreta la idea y enfocar sobre un proceso o
un elemento del entramado educativo para distinguir y valorar la
prevalencia de la mejor opcion. No se trata de la busqueda de un
ideal, sino de modo mas concreto el concepto de eficiencia aqui
propuesto se vincula con la posibilidad de un uso entre otros de
unos recursos escasos. Ese uso debe evaluarse frente a otros usos
posibles y de esa evaluacion debe surgir el grado de eficiencia. La
calidad educativa se sigue de ella, por la misma idea de que no se
trata de un romanticismo idealista, sino de la realizacién concreta

de un hecho con los bienes disponibles. La calidad educativa mas
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que un problema tedrico tiene que ser la materializacion de pro-
cesos y hechos.

Cuando en los modelos mas ortodoxos de capital humano,
la educacién se constituye en la variable independiente mas rele-
vante, capaz de promover crecientes niveles de bienestar personal
y colectivo, sin evaluar el estado en que ingresan las personas al
sistema educativo y los determinantes que importan esas con-
diciones de ingreso, o cuando se pretende que los educandos ya
lleguen educados y se considera a la educacidon simplemente como
una técnica que, mas o menos efectivamente, lograra la distribu-
cién de un conocimiento se dejan de lado demasiadas cuestiones
y se vuelve necesario desarrollar una perspectiva mas amplia que
permita entrever el entramado social en el que esta envuelta la

educacion y las posibles formas de afectar su entorno.

El plan de estudios: coherencia interna y externa

;De qué manera una configuracion educativa puede contri-
buir a la equidad social? Se puede pensar en las grandes cosas que
afectan la educacion como las leyes, las politicas, las intenciones
y también se puede pensar en los pequefos detalles que dia a dia
materializan la educacién. Pero también y de modo mads concreto
respecto del plan de estudios. Resulta util el concepto de con-
gruencia presentado por Roldan Santamaria (2005). Este concepto
se desdobla en congruencia interna y externa: “En la congruencia

interna se contempla la relacion entre los distintos elementos del

29



plan de estudios, y en la congruencia externa se considera la rela-
cién del plan de estudios con el contexto social”. (p.118)

Para la congruencia externa se contemplan otros factores:
“La evaluacion de la congruencia externa debe contemplar, prin-
cipalmente, el impacto social que tiene el egresado de ese plan de
estudios” (p.119).

Para Diaz Barriga (1997), los objetivos de evaluacion del
plan de estudios deben influir en cémo se organice. Por su parte,
para Alicia de Alba (1994) la evaluacién debe ser integral. Se puede
considerar hasta cinco aflos como actual o reciente debido a la di-
namica propia del sector al que se encuentra enfocado, un sector
atravesado por variables legales, econémicas y humanas. También
resultan relevantes a la hora de evaluar un plan de estudios es si
hay diversidad de espacios curriculares. Las asignaturas, los ta-
lleres y laboratorios hacen distintos aportes a la ensefianza por ello
es que es importante establecer si hay tal variedad.

De acuerdo con lo sefialado mas arriba respecto de la
congruencia interna, la definicién de las funciones y los rasgos
profesionales sirven para contrastar el aporte de cada espacio cu-
rricular. De la misma manera, la distincién de areas de formacion
o trayectos formativos dentro de la tecnicatura pondria de mani-
fiesto una mejor calidad del plan de estudios que ya no seria un
todo homogéneo sino un complejo formado por distintas partes
que realizan distintos aportes.

Entonces, las areas de formacion, la diversidad de espacios

curriculares, las funciones de los egresados y sus rasgos profesio-
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nales son elementos decisivos a la hora de encuadrar un plan de
estudios. Mas alla que luego se profundice, como se hara con el
analisis de las funciones y los rasgos profesionales, tanto para es-
tablecer el aporte de la congruencia a la eficiencia interna como
la externa, estos vectores antes mencionados constituyen los li-
neamientos generales de un plan de estudios que siga la actual
tendencia educativa. Por una parte, se trata de constatar la exis-
tencia de esos elementos y, por otra, ver en qué medida estan
desarrollados y se relacionan entre si.

Teobaldo (1995) sefala que existe un oficio de estudiante y
que en educacion superior resulta decisivo aprenderlo para tran-
sitar con éxito por la institucion. Las dificultades que plantea dicho
aprendizaje son decisivas a la hora de sefalar si la instituciéon con-
tribuye o no a la equidad social ya que los que no logran hacerse
del oficio deberan abandonar la carrera. El concepto de eficiencia
interna es decisivo a la hora de evaluar los procesos de cursada,
finales y otros procesos que tienen efectos dentro de la institucion.
Al mismo tiempo ocurre lo que se denomind eficiencia externa
que consiste en la relacion del egresado con el mundo laboral al
que quiere tener acceso. Lo que se trata de definir es un sistema
de cursado, de finales, de apoyo de docentes tutores o jefes de tra-
bajos practicos, orientado a la ensefianza del oficio del estudiante
con el fin de aumentar la retencion en la carrera. En este proceso,
marcado por la eficiencia interna, interviene el curriculum, la dia-
gramacion de los contenidos, la configuracion de las clases y los

tipos y cantidades de evaluaciones practicas, parciales y finales.
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De acuerdo con Celman S.; Bolsi M.; Barbach N.; Bruno
G. (1999) el plan de estudios, la carga horaria adecuada al tipo
y extension de los contenidos de los espacios curriculares, sobre
todo al inicio de la carrera que es cuando el estudiante decide si
contintia o no, son decisivos. La simultaneidad con espacios cu-
rriculares debe también contemplarse ya que al tiempo de cursado
debe corresponder un tiempo de trabajo auténomo por parte de
los alumnos.

Teobaldo (1995) sostiene que queda de manifiesto que hay
factores que son determinantes a la hora de la permanencia en una
institucion. La calidad educativa tiene un aspecto mensurable en
la organizacion de la cursada, en los dias y horas en que se lleva
adelante en la variedad de profesores y la posibilidad del alumno
de elegir con quien transitar un determinado espacio curricular.
Estos factores de orden cuantitativo ponen de relevancia el fun-
cionamiento institucional con respecto a la calidad educativa que
ofrece. Si hay una sola comision y un solo docente hay muchos fac-
tores que pueden influir negativamente en la decision de continuar
0 no una carrera. También resulta importante que todos los espa-
cios curriculares se ofrezcan en ambos cuatrimestres para que no
se pierda la ventaja de la cuatrimestralizacion. Si hay que esperar
un afo para recursar un espacio, se pone al estudiante en la misma
situacion que si el espacio fuera anual. Este es un ejemplo claro
donde puede marcarse la contribucion a la eficiencia y calidad edu-
cativa. La variedad de los docentes por espacio curricular permite

ajustar apetencias y confluencias de tipo personal y, ademas, desa-
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rrolla la capacidad de elegir, con lo que se incorporaria un factor
que, segtin la autora mencionada, contribuye a mejorar la calidad
educativa y, por ende, la equidad social.

De la misma manera, la presencia de herramientas infor-
maticas aplicadas a la gestion de alumnos permite aumentar la
calidad educativa y favorece el desenvolvimiento en entornos tec-
nolégicos. La interaccion con un sistema de inscripcion a cursadas
y finales implica un aprendizaje que serd aprovechable en la vida
profesional, por ello es que su presencia es importante. La idea de
eficiencia se pone de manifiesto al poder realizar tramitaciones e
inscripciones desde un punto remoto, el hogar o el trabajo. Esta
posibilidad ahorra el tiempo de traslado a la instituciéon y permite
optar en qué momento realizar la inscripcién o la tramitacion. El
recurso escaso del tiempo se veria mejor administrado con un
sistema informatico de interacciéon remota.

Siguiendo a la misma autora, se ve que la instancia del
examen final en educacién superior tiene una gran influencia en
los alumnos. El examen final es el momento en que se materializa
el avance en la carrera. La cantidad de llamados por afo y las con-
diciones para inscribirse son tan importantes como los resultados
y otro factor que puede contribuir a la eficiencia.

Para Bambozzi, E. (2007) los aspectos de calidad educativa
se completan con la interaccion con el contexto en el que se desa-
rrolla la institucion. La autora sefiala que mas alld de los procesos
de evaluacién y autoevaluacion hay datos concretos que pueden

ponerse de manifiesto. Por ejemplo, la cantidad de alumnos por
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cada comision, la presencia y actividades de profesores tutores
o jefes de trabajos; también sefiala como relevante la posibilidad
de resolver controversias académicas dentro de la institucion. Es
decir, si los alumnos pueden recurrir a alguien del equipo de con-
duccién para que medie en un desacuerdo con un profesor u otro
alumno. En tal sentido, la existencia de programas extracurricu-
lares contribuye a la calidad educativa al ofrecer una forma de
relacion institucional que no tiene la presion de la evaluacion ni
el vértigo propio de una cursada y podria facilitar el aprendizaje
del oficio del estudiante al ofrecer un lugar distinto para estar en
la institucién. Todos estos elementos y procesos de resolucion de

conflictos serian otro aporte concreto a la eficiencia institucional.

El lugar de la educacion, el espacio escolar

Las caracteristicas del espacio escolar refieren a una distribu-
cidn fisica dentro de distintos dmbitos. Aulas, talleres, laboratorios,
patios, pasillos y demas lugares que encontramos dentro de la
escuela y que la constituyen son el espacio escolar. El espacio,
ademas de la distribucion fisica y de marcar unos usos del cuerpo,
también incluye el tiempo. Muchas veces el exceso o la falta de
tiempo implican un desaprovechamiento del espacio escolar. Para
la educacion superior no debe subestimarse las caracteristicas del
espacio escolar ya que la interaccion con elementos tecnoldgicos
y didacticos requieren de condiciones en cualquier edad. Mas alla

de que gran parte de la bibliografia se ocupa de la infancia y la
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adolescencia hay algunos aspectos que pueden homologarse con
la educacion superior.

De acuerdo con Caruso y Dussel (2000), el plan de estudios
es un buen inicio para determinar las condiciones que debe tener
el espacio escolar. La definicion de cada espacio curricular como
asignatura, taller, laboratorio o seminario lleva implicita una de-
finicion del lugar donde deben llevarse adelante y también una
serie de requisitos. Hay también unas condiciones que son previas
al plan de estudios y que podria decirse que lo condicionan. De
alli que resulta importante como esta acotado el espacio escolar
y qué posibilidades de uso tiene cada unidad. La posibilidad de
que cada espacio sea polifuncional habla de una escuela con
mas capacidad de adaptacion. Este grado de flexibilidad hara
posible o dificultara el desarrollo previsto por el plan de estu-
dios. Todavia mas atras estan las condiciones minimas que deben
ser pensadas como requisitos, por ejemplo el estado de bancos,
sillas, pizarrones, iluminacion, suelos, paredes, ventilacion, cale-
faccion y todos los elementos que aporten a la comodidad y no
distraigan la atencién. También debe considerarse la relaciéon de
cada espacio con los demas, es decir, si el transito de uno a otro
es fluido, si hay posibilidad de anexarse y ampliarse, si tienen
dimensiones distintas, si las proporciones son adecuadas para
aulas, talleres, laboratorios o seminarios. El espacio escolar es
uno de los factores condicionantes de todo el fenémeno educa-
tivo y, por ello, podria realizar un aporte decisivo a la calidad

educativa si esta eficientemente organizado.
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Darder y Gairin (1994) proponen el espacio como una he-
rramienta para facilitar el aprendizaje y se desprende de ello que
también puede entorpecer los objetivos planteados en el plan de
estudios. Asi un seminario con bancos y sillas individuales, un la-
boratorio donde todos miran al frente, un taller con filas de bancos
y sillas individuales no tendrian el mismo rendimiento didactico y
perderian capacidad de facilitar el aprendizaje. Ello implicaria una
ineficiencia o una baja contribucion a la eficiencia institucional.

Por lo tanto, la definicidn correcta del espacio escolar parte,
en primer lugar, de como estd hecha la escuela, de qué divide un
aula de otra, de qué posibilidades y qué grado de flexibilidad existe.
Otra de las variables que intervienen son los espacios curriculares
previstos en el plan de estudios y qué grado de adecuacién es
posible entre la escuela existente, real y lo dictaminado en un plan
de estudios concreto y particular. En este sentido, y mas alla de
las adecuaciones o inadecuaciones que puedan plantearse desde
un examen tedrico, resultan de igual relevancia las opiniones de
los alumnos y los profesores. Son estos actores de la educacion
quienes van a padecer los déficit o aprovechar las ventajas del
espacio escolar en si y en relaciéon con el plan de estudios.

Otro de los factores que también requiere para su inda-
gacion correcta de la opinién de alumnos y docentes es el del
equipamiento del espacio escolar. Mas alla de la disposicion de las
divisiones, de su rigidez o flexibilidad hay un mobiliario, mesas,
sillas, pizarrones, etcétera que terminan de conformar el espacio

escolar. Es un punto particular de esto ultimo los equipamientos
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tecnoldgicos con que se cuente, para su correcta evaluacion se re-
quiere una fuerte referencia al plan de estudios. En pocas palabras:
la presencia o no del equipamiento tecnolégico es un factor deci-
sivo de la eficiencia institucional. Como dato complementario de
la adecuacion de los espacios escolares esta la cantidad de alumnos
que los utilizan simultaneamente.

Cada espacio desde sus caracteristicas mas basicas, como las
dimensiones, tiene un limite en torno a la cantidad de alumnos
que pueden utilizarlo. Ese limite puede verse reducido segun la
actividad didéctica o la definicion del espacio escolar. Si se trata
de un seminario o de un laboratorio de idiomas o de un taller la
cantidad de alumnos se reduce por la necesaria interaccion con el
docente para que se facilite el aprendizaje. Celman, Bolsi, Barbach
y Bruno (1999) sefialan que en educacién superior las asignaturas
o materias no deberian superar los treinta y cinco alumnos, los
talleres y laboratorios deberian limitarse a veinticinco alumnos y
los seminarios a quince. En torno a estas definiciones puede plan-
tearse la contribucion a la eficiencia de la relacion entre la cantidad
de alumnos y las ofertas de comisiones.

Los distintos factores que afectan el rendimiento académico,
segun Guiselle Maria Garbanzo Vargas (2007), son determinantes
sociales, determinantes personales y determinantes institucio-
nales. Todos ellos en conjunto determinan la calidad educativa, y
los mas relevantes son: el estrato social de origen, el entorno fami-
liar, el nivel educativo de los responsables del estudiante, el nivel

educativo de la madre, el contexto socioecondémico del estudiante
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y las variables demograficas. Por otro lado, los determinantes in-
dividuales mas aceptados son competencia cognitiva, motivacion,
condiciones cognitivas, autoconcepto académico, autoeficacia
percibida, bienestar psicoldgico, satisfaccion y abandono con
respecto a los estudios, asistencia a clases, inteligencia, aptitudes,
sexo, formacidn académica previa a la universidad. Por ultimo, los
determinantes institucionales mas habituales son eleccién de los
estudios segun interés del estudiante, complejidad en los estudios,
condiciones institucionales, servicios institucionales de apoyo,
ambiente estudiantil y relacion estudiante-profesor.

Todos estos determinantes contribuyen a un rendimiento
académico cuyos aspectos mas extremos son el egreso y el
abandono de la carrera. Por el lado del egreso, resulta necesario
contrastar la cantidad con la de los inscriptos ya que el grupo de
los egresados suele tener los determinantes que mas favorecen el
transito académico. Por ello, ademas del egreso, aporta un dato
decisivo el tiempo en que se cursé la carrera y su relacion con el
tiempo previsto en el plan de estudios. El otro extremo del egreso
es el abandono, por lo que ambos enmarcan a grandes rasgos el
rendimiento académico de una poblacion estudiantil y ponen de
manifiesto el aporte de este rengldn a la eficiencia institucional.

Laforma de contemplarlos determinantes individuales y sociales
y su contribucién al rendimiento académico resultan de vital impor-
tancia pero en el marco de la presente indagacion los determinantes
institucionales son los que se consideraran de mayor importancia.

Los relevamientos de los determinantes sociales estardn presentes
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en la definicion de la poblacion estudiantil y tendran un papel rele-
vante pero no principal. Los determinantes individuales concurriran
de modo secundario a matizar los resultados y se aportara desde las
estadisticas cudnto se aparta o cuanto se acerca del comportamiento

habitual de la poblacién estudiantil de la formacién técnica superior.

La seleccion de docentes: ;quién quiere dar clases?
+Quién da clases?

Uno de los aspectos centrales en torno a la equidad social
y la calidad educativa se refiere a los nombramientos docentes.
Dentro de los factores que la institucién puede manejar esta el de
aplicar un procedimiento eficiente para la seleccion y designacion
de docentes. Segun la propuesta de Buchbinder (2005), la UBA
con su sistema de cargos ad honorem y su procedimiento difuso
de seleccion docente generdé un entramado de relaciones que
pueden considerarse clientelares. Este tipo de relacion se orienta
a un intercambio de bienes, servicios y protecciones y se organiza
en torno a una marcada asimetria en la que el concepto de deuda
o favor debido estd presente constantemente. No hay reconoci-
miento al mérito ni la posibilidad de discusién racional en torno a
la fijacién de objetivos ni a la forma de alcanzarlos. Estas practicas
que segun Bourdieu (1983) tienden a plasmar en el campo inte-
lectual las marcas del poder y pueden afectar la calidad educativa
ya que se desarrollan de modo endogamico y con una autonomia

que excede a lo recomendable. La existencia de procedimientos
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eficientes para la seleccion de docentes, la cantidad de postulantes
a cada vacante y la efectiva designacion son un freno al cliente-
lismo académico recién descripto. Por ello, resulta relevante que la
institucion se atenga a determinadas normas y que las decisiones
de incorporacion docentes no respondan a intereses extra institu-
cionales o extra académicos. La calidad educativa y, por ende, la
equidad social asociada a ella se distribuye en la medida en que el
procedimiento de seleccién y designacién esté orientado a favo-
recer el desarrollo académico de los alumnos.

Otro de los aspectos que merecen considerarse es la anti-
giiedad de los docentes. Mas alla de como hayan sido nombrados
existe una distribuciéon de la antigiledad docente acertada que
permite el intercambio de experiencias entre una generacién y
otra. Si la mayoria de los docentes esta proxima a jubilarse o son
de muy reciente incorporacion, la calidad de la ensefianza podria
resentirse por los previsibles problemas de didlogo inter genera-
cional. En cambio, si cada renglén de la antigiiedad se cubre con
una cantidad similar de docentes, se facilita el traspaso de ideas,
conocimientos, tacticas y estrategias de unas generaciones a otras.
Esta distribucion de la antigiiedad también indicaria alguna di-
namica interna en la ocupacién de los cargos lo que facilitaria la
renovacion del plantel docente y evitaria el asentamiento. De esta
forma, se lograria una contribucion a la eficiencia institucional.

Segtn la indagacion de Buchbinder (2005), el “envejeci-
miento” del plantel docente seria un fenémeno con consecuencias

negativas. Entre otros motivos sefiala los incrementos de costos
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para el sistema docente, la barrera a los procesos de adaptacion y
a los nuevos desafios que la edad supone. También sefala que el
envejecimiento como un indicador de un problema a largo plazo
que seria la falta de nuevos docentes que cubran los puestos que
van quedando vacantes. De acuerdo con ello en DINIECE (2007)
se recomienda una distribucion equilibrada de los planteles do-
centes, tanto por la compensacion y la sustentabilidad que todo
sistema requiere .

De acuerdo con Frigerio y Diker (2004) la autoridad del
docente, tanto pedagdgica como de los aspectos relacionados al
contenido, surge de los saberes que domina y puede ensefiar o
transmitir. La legitimacion de su rol de ensefiante se completa con
su actividad profesional que puede ser acorde o no con el perfil del
egresado. Esta concordancia no resulta decisiva en algunos casos
pero, en otros donde la especificidad del perfil se encuentra muy
marcada, se vuelve necesaria para que el docente quede legitimado
frente a los alumnos; por ello la experiencia laboral afin es un dato
de vital importancia y sefiala un aspecto que puede contribuir a la
eficiencia institucional.

Los saberes involucrados en el perfil del egresado, saber
hacer, saber conocer y saber ser tienen que ser compartidos con
los docentes para que se legitime el proceso de ensefianza y para
que efectivamente se transmita una serie de conocimientos. El
saber hacer referido a aspectos procedimentales o de instrumen-
tacion de conocimientos en practicas y uso de herramientas es

una articulacién cuya fortaleza debe ser alta para que sea capaz de
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llevar a un ambito practico, no del todo controlado, lo aprendido
en la actividad académica. El saber conocer, que implica el desa-
rrollo cognitivo y el bagaje de teorias y conocimientos aprendidos,
es la contracara del anterior y el que lo hace posible y fructifero
también, tiene la funcién de legitimar el proceso de ensefianza. Por
ultimo, el saber ser busca distinguir a los detentadores de un perfil
profesional con actitudes y valores que son finalmente lo que hara
posible el desarrollo en la actividad académica, laboral y social.

Entonces, el alumno que busca legitimar al docente tratara
de encontrar estos saberes y tendra como objetivo apropiarse
de ellos. En ese sentido, la formacion docente es un aspecto que
resulta destacable ya que puede poner de manifiesto esta nece-
sidad de legitimacion y generar la conciencia de que estos factores
fortalecen el proceso de ensenanza.

Los saberes, los cimulos de conocimientos, las formas de tras-
mision, estan vinculados a procesos que se relacionan con el poder.
En la medida en que no se clarifiquen y saquen a la luz pueden cris-
talizarse situaciones de desigualdad y falta de critica. La formacion
docente, mas alla de la actividad profesional, es un factor que contri-
buye a organizar la actividad de ensefianza de modo mas especifico
y certero. En la aventura de la ensefianza, del aprendizaje, de la edu-
cacion, en fin, el detentador del saber y el que lo desea entablan una
relacion que tiene que enmarcarse en técnicas que superan lo que
puede surgir de la buena voluntad u optimismo, de acuerdo con
Frigerio y Diker (2004). La organizacion de los contenidos, su ex-

posicion, sus formas de ponerlo en practica, su relacion con circulos
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de conocimiento mas amplios son ventajas que todos los alumnos
tienen que tener y que son posibles con un aprovechamiento efi-
ciente de los recursos. En la medida en que la eficiencia haga posible
que los alumnos accedan a una formacion académica de calidad,

contribuira a la equidad social.

Dinamicas organizacionales de la escuela.

Normas de convivencia

En cuanto a los aspectos organizativos de la institucion edu-
cativa, atendiendo a los planteos de Hargreaves (1998), conviene
hacer una distincion respecto de las caracteristicas reglamentarias
que indican normas internas como las de convivencia y la adscrip-
cién a otras normas o la posibilidad de estar encuadrado dentro
de una normativa mas amplia como, por ejemplo, cumplir con los
requisitos para que el titulo del egresado tenga validez nacional.
Todos estos aspectos son parte de la dinamica de la sociedad y de
los sistemas educativos. Si la institucion no tiene capacidad de
reaccion o la flexibilidad necesaria, podria sufrir profundas conse-
cuencias. Por ejemplo, los cambios en los requisitos para mantener
la validez nacional, un factor extra institucional, debe tener un
reflejo dentro de la institucion para poder adaptarse a esos cambios.
Lo mismo respecto a las normas de convivencia que, aunque son
internas, deben contemplar los cambios sociales actuales, por
ejemplo, la division por géneros de los bafios debe adaptarse a los

nuevos conceptos de quienes integran cada género. Las organiza-
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ciones educativas y el cambio, sefiala Hargreaves (1998), deben ser
aliados frente a los cambios sociales, tecnolégicos y culturales del
entorno inmediato y remoto en el que esta inserta la institucion
educativa. Una contribucion a la eficiencia seria una dinamica
institucional capaz de adaptarse a requerimientos que surgen de
afuera de la institucion.

Por ello, siguiendo a Castro (2007) y en torno a la definicién
de un concepto de eficiencia apropiado para la educacion, debe en-
cenderse una alarma respecto de la consideracion de la aplicacion
en las organizaciones educativas de tecnologias que provienen del
ambito empresarial; este tipo de extrapolacién se justifica desde
un punto de vista meramente tedrico pero no llega encontrar una
justificacion practica en cada caso. Del mismo modo, los criterios
de evaluacién de la eficiencia no pueden homologarse porque el
interés de las instituciones se centra en formar y no en producir.
En ese sentido, interesa la propuesta de Gairin (1999), quien sefiala
que en la institucion educativa no deja de crecer una tension entre
lo didactico y pedagdgico y lo administrativo que no puede re-
solverse, en muchos casos, porque son ordenes distintos aunque
compartan objetivos dentro de la organizacién.

Todas estas dinamicas de la institucion son una fuerte sefial
de su posibilidad de realizar una calidad educativa alta a través
de procesos eficientes y de un eficiente aprovechamiento de los
recursos. Dentro de la institucion, es decisivo que haya un grupo
de normas de convivencia y que los alumnos y profesores las

conozcan dado que el conocer los derechos es una forma de po-
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nerlos en practica. Desde el punto de vista extra institucional, la
capacidad de la institucién para cambiar y mantener, por ejemplo
la validez nacional del titulo que otorga a los egresados sigue la
misma linea de lo planteado por Hargreaves (1998) para las insti-
tuciones y los cambios. Otras cuestiones que requieran cambios y
adaptaciones también podrian indicar el valor de la calidad educa-
tiva ofrecida y los procesos eficientes que la producen. Si la carrera
tiene, entre otros fines, que los egresados se matriculen, también
resulta relevante ver en qué medida la institucion se adecua para
que con el correr del tiempo siga siendo posible matricularse para
ejercer una profesion.

De la misma manera los convenios de reconocimiento
académico que logre la institucion con otros centros educativos
y universidades implican una dindmica y una interaccién que
permite articularse tanto a la institucién como a los alumnos y
egresados con entornos mdas amplios. Esta posibilidad sefala
si la institucion no es endogamica y si sus egresados tienen una
posibilidad social amplia. Todo lo que haga la institucién tanto
como organizacion como desde el punto de vista educativo de
modo interno y externo crea lazos sociales que la afectan y que
hace posible que la institucion también afecte, aunque sea mini-
mamente, la sociedad que la contiene, de esa manera se desarrolla
de modo concreto la eficiencia interna y externa. En este sentido
la equidad social se materializa porque la formacion es reconocida
como valiosa y equivalente a otras y también porque el mundo

laboral la reconoce y valora.
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La comunicacion en la institucion educativa en la era tecnologica

Todos estos aspectos de la institucién hacia afuera deben
tener un correlato interno. Cambiar un plan de estudios, modi-
ficar los contenidos de un espacio curricular son algunos aspectos
académicos que ya fueron sefialados. Pero también importa que
la relaciéon con el entorno sea correspondida con una dindmica
interna entre docentes y alumnos, entre alumnos y la institucién
acorde a los tiempos actuales donde las mediaciones tecnolédgicas
son moneda corriente. Por ello y atento a algunas propuestas de
Gonzalez Gonzalez (2003), cobran relevancia si la institucién esta
dotada de un sistema informatico para la gestion de alumnos.
Importa que el sistema sea acorde a la ESNU y que no escolarice,
en el sentido de la educacion media, a alumnos que les conviene
ejercitarse en la elecciéon. En la misma linea de pensamiento
otras herramientas tecnoldgicas pueden contribuir a la dindmica
institucional. Las comunicaciones por correo electrénico o la in-
formacidn a través de una pagina institucional son indicadores de
la presencia de elementos con los que conviene que el alumno esté
familiarizado porque se los encontrara en el futuro ya sea que con-
tinte estudiando o que se integre al mundo laboral. Estos minimos
elementos tecnoldgicos también son indicador de la contribucion
a la eficiencia institucional.

En Aguerrondo (1996) encontramos la idea de una organi-
zacion inteligente capaz de aprender de si misma y de su entorno.

Como fruto del aprendizaje y del paso de los afos y las experien-
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cias cobran valor algunos datos elementales como la dotaciéon de
personal de la institucién. Mas alla de las facilidades tecnologicas
y de otros aspectos organizacionales hay una cantidad de per-
sonas que en proporcion con la cantidad de alumnos y docentes
deben llevar adelante las tareas. Junto al aspecto proporcional de
los recursos humanos esta la formacién y experiencia que tengan
para desempenar la tarea. Esta capacitacion redundara en mejores
resultados, uno de los cuales y quizds el mas sensible es la confec-
ci6én y tramitacion de la legalizacion del titulo de egreso. Como un
fuerte indicador de calidad educativa y equidad social el tiempo
adecuado de la mencionada gestion pone de relevancia si la orga-
nizacion educativa funciona de modo correcto. Muchas mejoras
laborales, muchas postulaciones a un puesto nuevo y el acceso a
la continuidad educativa dependen del titulo de egresado, por ello
resulta importantisimo que la institucion puede confeccionarlo
dentro de un tiempo que no perjudique a los egresados. La trami-
tacion y legalizacion del titulo de egreso es un indicador directo de
la eficiencia institucional.

Por ultimo, uno de los aspectos que vincula lo administra-
tivo con lo pedagdgico es el control del presentismo. Dentro de
la organizacion existen dos tramas en torno a la asistencia de los
alumnos. Por un lado, hay un control meramente burocratico de
la presencia y una informacion para que pierdan la regularidad
los que se exceden en los ausentes. Por otra parte, seria recomen-
dable que existieran mecanismos que fueran mas alla del mero

computo de ausentes para la pérdida de la regularidad o al menos
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deberia haber procedimientos de reincorporacion al alcance de
los alumnos que se vieron obligados a faltar demas. Esta situacion,
con dos vertientes, y su soluciéon pueden funcionar como un in-
dicador de la forma en que la institucién amalgama dos 6rdenes
distintos pero que deben apuntar a un objetivo comun. Es también
una forma de eficiencia el que haya mecanismos de reincorpora-
cidén a la cursada, pues el tiempo invertido en ella, tanto por parte

del alumno como del docente, se perderia si no los hubiera.

El perfil del egresado. La institucion y la sociedad

Los perfiles profesionales de los egresados son concep-
tualmente una especie de declaraciéon que busca identificar una
profesion en los términos de su formacion, de sus posibles des-
empenos, de su presencia social y su aporte a la comunidad. El
perfil profesional en su aspecto declarativo tiene una intencién de
comunicar y, tanto la institucion formadora, como la empleadora
del mundo laboral, plasman en esa declaraciéon comunicativa una
serie de pretensiones. Estas pretensiones, por un lado, funcionan
como una promesa, el titulo de egresado acredita ciertos saberes, y
como una condicion para obtener la recompensa en una busqueda
laboral, por otro. La declaracién que lleva implicita el perfil pro-
fesional es indicador de politicas y orientaciones institucionales y
seflala como se situa frente a la sociedad tanto la entidad laboral
como la educativa. El perfil profesional también lleva implicita la

pretension de que existe una determinada profesion, que hay unos
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limites que sefalan desde donde y hasta donde llega y que hace
posible determinar quienes pertenecen o no a esa profesion. Este
aspecto discriminativo de la definiciéon de profesion deberia ser
compartido entre las instituciones formadoras y empleadoras para
que socialmente la formacion y el empleo se complementen de
modo eficiente.

En el perfil profesional aparecen una serie de rasgos distin-
tivos, estos rasgos profesionales no son un producto espontaneo
sino que son el resultado de una construccion, de una elaboracion
académica y pedagdgica que se completara en el mundo laboral.
La serie de rasgos profesionales surgen de una interaccién entre la
sociedad y las instituciones de la educacion y laborales.

Desde el punto de vista de la “formacion” el perfil profe-
sional, siguiendo a Kogan (2002) y Henkel (2000) la formacién
universitaria se toma como modelo y con ella se comparan las
formaciones de pregrado como algo que debe concluirse o las de
posgrado como algo que superd un objetivo basico. Esta manera
de entender la formacion surge de una autodefiniciéon de la uni-
versidad como unidades educativas formadoras. Sin embargo, hay
otros trayectos educativos que implican una formacién equiva-
lente, tanto es asi que los egresados de los institutos de la ESNU
tienen en su mayoria reconocimiento del trayecto realizado.

En el rango de lo que puede hacer, saber o ser un profesional
se lleva adelante una fuerte pretension en cuanto a los desempenos
y a la manera en que se realizan. Esta dimensién muy permeable

a los cambios tecnolégicos y a las innovaciones también va ha-
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ciéndose cada vez mds permeable a la idea de que el profesional
es ante todo un ser humano y una persona cuyas caracteristicas
tienen la misma o mas influencia en el entorno laboral que un co-
nocimiento técnico aprendido en un trayecto académico o laboral.
Por eso es que aparecen consideraciones en el perfil profesional
sobre los modos de ser que se convierten en la base empirica desde
donde se desarrollaran otras facetas.

La construccion del perfil profesional no le corresponde
en exclusiva a la entidad educativa. También intervienen las de-
mandas sociales que determinan con sus expectativas lo que un
profesional deberia hacer en su campo. Estas demandas son mas
especificadas por las entidades laborales y adquieren un aspecto
técnico formativo en conjunto con las entidades educativas. Asi
las fuentes a partir de las cuales se construye el perfil profesional
son la sociedad en general, el ambito laboral especifico y las insti-
tuciones educativas.

En la construccién del perfil del egresado existen horizontes
formativos que estan enmarcados por una serie de referentes.
Estos referentes materializan la vision lejana del horizonte en
saberes concretos y palpables. Dado que los planes de estudio, que
contienen a los perfiles profesionales, pierden actualidad cuando
no pueden responder a las dindmicas de cambio social en que esta
inserta la institucidon es importante destacar la flexibilidad institu-
cional para incorporar las nuevas demandas. Estas adaptaciones
dinamicas son las que realizan un aporte en torno a la congruencia

y la eficiencia externa y en ella son relevantes las funciones de-

50

finidas en el perfil profesional del egresado. Esta congruencia
externa estd marcada por las la relacion entre las funciones que
se declara que puede cumplir el egresado y las funciones deman-
dadas por los ambitos laborales y sociales .

Hay una serie de datos institucionales que también indican
el grado de congruencia, esta congruencia interna, mas alla de lo
ya sefialado desde el aspecto técnico para la revision del plan de
estudios, implica indagar acerca de la continuidad de la carrera
que se esté analizando. Asi, resulta relevante saber si la cantidad
de aspirantes cubre las vacantes, si la cantidad de ingresantes se
mantiene dentro de los limites que aseguren la continuidad de
la carrera y si el abandono esta dentro de los parametros que se
consideran normales. Esta fluctuacion de la matricula es un fuerte
indicador de la relacion de la instituciéon con la sociedad. Otro
dato que cobra importancia es la tardanza en terminar la carrera
y su relacién con lo previsto en el plan de estudios, una demora
excesiva que duplique a lo previsto indica que hay algunos meca-
nismos institucionales que no son adecuados y sefialaria u proceso

de poca eficiencia interna.

Perfil real y laboral, tension entre la sociedad y la institucion

Por otro lado, en relacién con lo que podria denominarse
perfil real del egresado se encuentra la idea de cudl es la calidad de
la formacién con que se egresa. A partir de esta cuestion, cabe plan-

tearse como contribuye este egresado, en tanto que producto de una
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formacion, al sistema educativo, al sistema laboral y a la sociedad
en general. En mucho depende de lo fructifero de la relacion de la
actualidad del perfil académico con el perfil laboral y social y en
cuanto ambos perfiles responden a las demandas de la sociedad por
un lado y del individuo por otro. De esta manera, puede entenderse
de modo concreto el concepto de eficiencia externa.

Entonces, bajo los lineamientos planteados por Roldan
Santamaria (2005), podemos ver que, a partir del estudio de los
referentes, se enmarca un perfil de egreso dentro, fuera o su-
perponiéndose con la sociedad. Los referentes sociales aportan
informacion respecto de las problematicas que seran los desafios
profesionales del egresado este es un primer paso para la identifi-
cacion de las tareas mas habituales en su desempefio profesional.

Por otro lado, el referente disciplinar enmarca la formacion
con la integracion de teorias, conceptos, técnicas, metodologias y
las distintas herramientas que son indispensables para la profesion.
A partir del referente disciplinar se da a conocer el estado del arte
de la disciplina en cuestion en los circulos mas amplios de lo local,
lo regional y lo global.

El referente profesional aporta datos respecto del mundo
laboral y sus entornos tanto locales como globales, creando una
suerte de homologacién que trasciende las fronteras de las na-
cionalidades. En algunas regiones o bloques regionales, esta
homologacién alcanza niveles de alta formalizacién con el reco-
nocimiento del titulo de egreso otorgado por otro Estado parte del

bloque o region. Ello habla de que la referencia profesional tiene
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una extension que esta determinada por factores intrinsecos a la
vida y actividad de los profesionales.

Por ultimo, el referente institucional genera un impacto en la
formacion y en el perfil del profesional a partir de su idiosincrasia de
sumision y vision dentro del dmbito educativo, la sociedad y el mundo.

Por todo ello, resulta relevante poner de manifiesto las rela-
ciones entre las pretensiones de cada uno de los referentes. Asi lo
que podria denominarse perfil académico o propuesto por el plan
de estudios tiene una relacion con el perfil real con que egresan los
estudiantes y una relacion con el perfil de la demanda laboral. Los
tres perfiles ponen en juego sus intereses y expectativas a la hora
de definir el perfil profesional, pero es el perfil real u operacional
el que hace de bisagra entre los otros dos. Lo que realmente pasa o
se lleva el egresado con su formacién al mundo laboral produce la
articulacion de los tres planos definidos.

Para Echeverria (2001), las funciones definidas en el perfil
del egresado, con sus rasgos profesionales, son una herramienta
a partir de la cual organizar la comparacion entre los tres 6rdenes
planteados. Entonces, las funciones, las capacidades, habilidades,
actitudes, compromisos y demads rasgos profesionales encontraran
una distinta valoracion en cada uno de los 6rdenes. Para el caso del
plan de estudios, el espacio que ocupen en horas catedra sera un in-
dicador de cuanto se aprecia cada uno de estos rasgos y funciones.
En el perfil real son los egresados los que tienen que manifestar
cuanto y en qué medida valoran los tramos de la formacion

recibida que contribuy6 a generar esta funcién o aquel rasgo profe-
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sional. Para los empleadores o actores del mundo laboral también
sera necesario que manifiesten, como habitualmente lo hacen en
avisos de busqueda de trabajadores o en entrevistas, la valoracion
de las funciones o rasgos profesionales. La relacion entre los tres
perfiles determina la eficiencia institucional para vincular érdenes
diversos de los que depende su supervivencia.

A partir del plan de estudios puede determinarse, si hay una
relacién congruente entre el perfil del egresado y el desarrollo cu-
rricular. Esta congruencia también se plasma en las necesidades
del espacio escolar y de las necesidades de equipamiento tecnolo-
gico. Por su parte, los egresados con sus manifestaciones podran
sefialar en qué medida existe lo previsto en el plan de estudios y, de
la misma manera, los potenciales empleadores sefialardan en qué
medida llega al mundo laboral lo previsto en el plan de estudios y

en qué medida se lo necesita, de acuerdo con Zabalza (2004).

Calidad educativa y equidad social: una carrera de obstaculos

El transito de los distintos conceptos que enmarcan la
equidad social hacia la institucion educativa se orienta a través de
la calidad de la educacién que se ofrece de la educacion que puede
ofrecerse segun las circunstancias condicionantes. En el caso de
la Argentina, la educacion superior atraves6 una serie de transfor-
maciones vertiginosas a partir de mitad del siglo XX. Los mejores
indices que se muestran para la educacion de gestion privada no

implican necesariamente una mejor calidad institucional. Al ser
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diferente el origen social de los estudiantes y pertenecer a hogares
de mayores ingresos contarian con un capital educativo y cultural
superior al promedio de los adultos de entre 18 y 30 afios.

Otra diferencia se centra en la organizacion pedagdgica y
didactica que al no estar condicionada por el modelo de masifi-
cacion de la educacion publica, pueden aplicar mejores técnicas
de relacion entre docente y alumno, seguimientos tutoriales y una
configuracion curricular que se adectie a una mayoria de alumnos
que dedican todo su tiempo al estudio. Tampoco puede sostenerse
que la exigencia académica sea menor en las instituciones pri-
vadas, no hay evidencia de ello y ademas en el mercado laboral, un
fuerte indicador de la calidad educativa, no se sefiala en la actua-
lidad ninguna preferencia por la formacion de una determinada
institucion. Por lo demas, los autores antes mencionados afirman
que si se contemplan plazos mayores a los previstos en el plan
de estudios la tasa de graduacion en las universidades publicas
aumenta hasta el 38%. Este dato gener6 distintas polémicas y debe
analizarse en profundidad, pero no es el camino que se sigue aqui,
donde alcanza con saber que, mas alla del tiempo previsto en el
plan de estudios, algunos alumnos logran egresar de la institucion
educativa.

En torno a las distintas dificultades que engendra la ma-
sividad o el ingreso irrestricto, se observa en las instituciones
pequenas y medianas una tendencia a regular la entrada. Estas
regulaciones, presentes en el subsistema de Formacion Técnica

Superior, no tienen caracter selectivo. Tienen un objetivo de nive-
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lacion explicito y de modo implicito se trata de desalentar a quienes
no cuenten con las aptitudes académicas necesarias que les permita
no ya aprobar el examen de diagnostico sino cursar los espacios
propedéuticos al ingreso a la institucion. De esta manera, se busca
atenuar los efectos nocivos de la masividad pero se delega en cada
estudiante la responsabilidad de lidiar con una problematica social.
Como consecuencia de esta inaccion puede ocurrir que alumnos que
cuentan con aptitudes para superar el trayecto educativo se ven en la
necesidad de abandonarlo porque las aulas sobre pobladas, la falta
de didlogo con los docentes o referentes institucionales, las evalua-
ciones que en esas circunstancias son posibles, el bajo rendimiento de
los docentes en relacion con la cantidad de alumnos son obstaculos
institucionales, no netamente académicos, que pueden convertirse en
causa de abandono. El oficio del estudiante, como se vera, se hace al
andar y en compaiia de otros estudiantes y con los docentes y bajo
la supervision de un sistema de tutorias que permita desarrollarlo.
Si falta todo esto, la educacion superior se convierte en una carrera
de obstaculos cuya superacion a lo mejor no esta relacionada con el
mérito académico sino con otras virtudes que no son especificamente

las principales en la educacion.

Regulacion del ingreso
Sin embargo, siguiendo a Sigal (1995), hay que tener en

cuenta que en las etapas en que se regulaba el ingreso a la educa-

cién superior no mejoraron demasiado las tasas de egreso. Esto
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pone de relevancia que el déficit de la educacion media solo se
pueden poner manifiesto parcialmente mediante pruebas de
aptitud académica. La difundida critica de Jaim Etcheverry (1999)
sobre lo tragico de la educacidn y su énfasis a partir de los resul-
tados son una vision simplificadora como también lo es decir que
la causa de abandono principal en la educacion superior obedece
a razones economicas.

Una de las encrucijadas que enfrenta la educacién superior
frente ala masividad de los estudiantes se refiere a la incongruencia
que se produce entre la cantidad de aspirantes y la capacidad edu-
cativa. Esta capacidad implica mantener la calidad, por un lado,
pero por otro también la equidad social. Esta claro que las regu-
laciones que restrinjan selectivamente el ingreso no remedian por
si sola las falencias del trayecto de formacion media y que desesti-
mular de esa manera el trayecto en educacion superior profundiza
las diferencias sociales de origen econdmico.

El problema de la masividad y la capacidad educativa se
profundiza con el de la inequidad ya que los sectores menos fa-
vorecidos son los que tienen mds determinantes para abandonar
el trayecto educativo. Frente a ello y ante la falta de politicas gene-
rales y efectivas cada institucion puede profundizar o atenuar esa
inequidad con sus formas de gestion, con sus politicas internas y
con otras caracteristicas que cada institucion desarrolla dentro de
su ambito de accion. En la Argentina la politica educativa no tiene
efectos extra institucionales, en lo referido a la equidad social, y se

acepta que sea alguna otra entidad del Estado la que se encargue
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de soslayar mediante becas o del modo que fuere las dificultades
generadas por el déficit en la formacién media. Segtin del Bello
(2002) el discurso predominante en la educaciéon superior senala
que la equidad le corresponde al Estado y no a las instituciones
educativas.

Al avanzar en el la relacion de la calidad educativa y la
equidad social cabe sefialar que en la Argentina los que elijen insti-
tuciones privadas no lo hacen por un proceso de seleccién negativa,
ya que en las instituciones publicas el ingreso es mayoritariamente
libre y directo. Los estudiantes de las instituciones privadas de
educacion superior las elijen porque que, en general, cursaron la
escuela media en el sector privado y porque pertenecen a hogares
de ingresos medio-alto y altos. Es una seleccién por primera
opcion. Es decir, que no van a la privada porque no pudieron ir
a la publica. Mas alla del creciente capital simbolico que implica
asistir a determinadas instituciones privadas, es para destacar que
los estudiantes de las privadas pertenecen a grupos con medios o
altos ingresos y que poseen un capital cultural y educativo superior
al promedio. Pese a todo, las universidades privadas representan

un 25% de la poblacion total.

Evaluacidn institucional en la Formacion Técnica Superior
Aunque los lineamientos de la CONEAU no son aplicables

a la ESNU algunas de sus apreciaciones constituyen un valor a la

hora de determinar la calidad educativa que ofrece una institu-
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cién y por ende su injerencia en la equidad social. Encontramos
que la “viabilidad y consistencia del proyecto institucional y aca-
démico”; el “nivel académico del cuerpo de profesores”, “la calidad
y actualizacion de los planes de ensefianza’, “los medios econd-
micos, el equipamiento y la infraestructura de que efectivamente
se disponga para posibilitar el cumplimiento de sus funciones de
docencia, investigacion y extension’, entre otras cosas, sirven para
enmarcar los lineamientos basicos de la calidad educativa. Estos li-
neamientos pueden servir de parametro para medir los resultados
de la expansion de la ESNU.

Se debe considerar que el aumento de las carreras de
Formacion Técnica Superior como un instrumento de politica
publica. Este instrumento intent6 o intenta dar respuesta a las
demandas formativas de educacion técnica con una dotacion
de carreras de menor duracion. También busca reorientar la
demanda que excede las capacidades educativas de las uni-
versidades. De este modo, se produce en la Argentina una
diferenciacion decisiva en la educacién superior con un
sistema mixto, donde las instituciones que ofrecen tecnicaturas
superiores no ofrecen carreras de grado y viceversa. Queda por
indagar si esta especificidad institucional reporta mas ventajas
que desventajas. Otros Estados tienen ambas ofertas bajo el
mismo marco institucional. Pero aqui pretendemos no desen-
focarnos en los aspectos que se refieren a la calidad y la equidad
social que surgen de esta diferenciacion educativa.

Otra diferencia entre las universidades de gestion publica y
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los institutos terciarios es que las universidades son nacionales y
los institutos estan delegados a jurisdicciones provinciales o mu-
nicipales. Por ello, la accién del Estado nacional y sus lineamientos
estd sino limitadas al menos mediadas por las circunstancias ju-
risdiccionales. Para el caso de las instituciones de la Ciudad de
Buenos Aires, entre las que se encuentra la estudiada aqui, se plan-
tean no pocas dificultades por la diferencia en el signo politico
entre las gestiones de orden nacional y de la ciudad. Estas difi-
cultades a veces de orden meramente burocratico se acentian por
las diferencias politicas de los que tienen a cargo la gestion de los
gobiernos. La relacion del INET es paradigmatica para establecer
el tipo de conflictos que se suscita. Por otro lado, los problemas de
financiamiento en las jurisdicciones suelen ser mayores debido al
caracter centralista del Estado argentino. Estos aspectos enmarcan
las circunstancias que deterioran la calidad educativa y desfa-
vorecen la equidad social de modo tal que resulta inimaginable
un desarrollo de la Formacion Técnica Superior hacia niveles de
calidad y equidad social. Esto se acentuia si se tiene en cuenta que
en la Argentina el sector privado orienta sus acciones educativas
hacia el sistema universitario y no hacia la ESNU . Se acenttia aun
mas al considerar en el mismo nivel a la Formacién Técnica con
la Docente o la Artistica. Estas dos tltimas forman docentes cuyo
desempeno laboral ocurrira dentro de los sistemas educativos.
Pero, la Formacion Técnica Superior forma personas que se des-
empefan en un mundo laboral mas amplio y heterogéneo. Por lo

tanto, tiene unas caracteristicas propias y unos rasgos muy mar-
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cados tanto desde el perfil de los docentes como del de los alumnos.

Las propuestas de Castells (1996), sobre la reformulacion
necesaria de las funciones de la educacion y en especial de las ins-
tituciones de educacion superior, son acertadas frente al impacto
en la sociedad de los avances de la tecnologia informativa. La
economia, la sociedad, la cultura, la politica no pueden impedir
verse afectadas por la permanente evolucion tecnologica fruto
no tanto de avances cientificos como de obsolescencias progra-
madas. Pero, mds alla de ello, es un fenémeno que existe y que
tiene efectos sociales que alcanzan lo educativo a través del factor
de la empleabilidad. Brunner J.J. (2001) pone de relevancia que
los puestos de trabajo en el mercado laboral cambian al ritmo de
las nuevas tecnologias y del avance del concepto de tecnologia
sobre ambitos nuevos que no pueden resistir la colonizacion. En
el mercado laboral se produjo un cambio pasando de la escasez a
la abundancia de conocimientos. Segun el autor, cada cinco afos
se multiplica por dos el bagaje de conocimientos tecnoldgicos en
uso y sefiala que lo que explica un profesor en clase hoy, probable-

mente, no se lo hayan explicado a él cuando asistia a clases.
La continua formacion continua o aprender a aprender

Otro de los aspectos a tener en cuenta en torno a la tecno-
logia y los cambios se refiere la formacién continua. La educacién
misma se convierte en una tecnologia que no deja de evolucionar.

De esta manera, surge la necesidad del sector productivo de una
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formacién continua. Por ello y entorno a la equidad social y la
calidad educativa, que un trayecto prepare para otro, facilite su
continuidad, estimule y haga ver lo necesario de continuar estu-
diando se convierte en un dato de gran importancia. Los trayectos
terminales que no permiten articulacién, en especial en la ESNU,
son un indicador negativo de calidad educativa y equidad social y
muestran una gran falta de eficiencia.

La idea de la formacién continua pone en cuestion la posi-
bilidad de dedicarse exclusivamente a los estudios, la edad en que
hay que estudiar, el tipo de material que hay que asimilar, la can-
tidad de contenidos, etcétera. La institucion debe ser permeable a
una serie de cambios que radicalizan la oposicion con la educacion
tradicional de no tantos afos atras. La educacion pasa de ser una
etapa de la vida a ser un elemento mas de la cotidianeidad que
debe adaptarse a las distintas circunstancias vitales que atraviesa
la persona. Ya no se trata del estudiante que vive con sus padres,
puede tratarse de un padre que trabaja que tiene hijos y familia
que mantener, que ademas realiza un trayecto formativo. Esta
continuidad debe ser una posibilidad ofrecida por la institucion
a través de convenios concretos de reconocimiento del trayecto.
Para el caso de la Formacion Técnica Superior resulta decisivo que
las universidades reconozcan y validen el trayecto realizado y que
ofrezcan la posibilidad de concluir un grado universitario en tres
0 cuatro cuatrimestres.

Segtn del Bello (2002), la empleabilidad pasa a estar en

franca relacién con una formacioén que permita y facilite la conti-
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nuidad y la articulacién con otros trayectos. La integracion social
no culmina con un trayecto formativo sino que empieza alli y en
la medida que sean posibles articulaciones con otros trayectos se
favorecera la equidad social. A partir de esto, los perfiles del egre-
sado y del profesional se relativizan y cobran valor en la medida en
que puedan agregarse mas trayectos formativos. Sin embargo, el
modelo profesional corporativista permanece aun firme y regula
algunos sectores del mercado del trabajo, por ejemplo, en las pro-
fesiones para las que se necesita tener una matricula habilitante.
Para esos casos, como el de la institucidon estudiada, resulta rele-
vante ver de qué manera se llega a la matricula habilitante y qué
articulaciones son posibles a partir de ella.

Castells (1996) senala que en la sociedad del conocimiento
cobra mas valor el entrenarse que el adquirir informacién y conte-
nidos. Resulta més provechoso desarrollar destrezas para analizar
y sintetizar la infinita informacion de que se dispone que poseer
un conocimiento determinado de un contenido. En esta encruci-
jada de saberes y contenidos, del valor corporativo de la matricula
habilitante, de la formacidn continua, resulta interesante observar
las tensiones de las instituciones educativas que se orientan hacia
uno u otro objetivo. Propone el autor recién mencionado que la
educacion superior equivale a las factorias de la revolucion in-
dustrial. Relaciona el desarrollo econémico internacional con
la competitividad relativa de los productos locales y sefiala que
ambas terminan dependiendo de una densidad y extension de co-

nocimientos e informacién. Por lo tanto, la educacion superior no
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es un mero espectador en el mundo laboral actual y su desempefio
mas o menos eficiente facilita o entorpece la relacion de sus egre-
sados con el mundo del trabajo.

Entonces, dentro ya de la sociedad del conocimiento, las ins-
tituciones de educacion superior tendran un rol segin su grado de
actividad. Si son pasivas, seran entes que contemplan desde su posi-
cion empolvada el devenir de los acontecimientos e iran cediendo a
las empresas la funcion de formacion, con todo lo que ello implica.
Podran adoptar una actitud de queja y protesta porque el mundo ya
no se les parece tanto y convertirse en un punto critico, con lo que
también cederian la funcion de formacion a otros actores sociales. O
podran acompanar y hasta sefialar el rumbo a partir de la formacion
en ciencia y tecnologia luego de reconvertirse estratégicamente para
mantener la funcién académica de la formacién y sostener una rela-
cion fértil con los actores del mundo del trabajo. Estas posibilidades
apuntan a un mayor desarrollo de la equidad social a través de la
educacion ya que permite abrir el juego laboral a partir de un co-
nocimiento nuevo y adquirido a través de una institucion. El nuevo
conocimiento requiere de nuevas herramientas, nuevos modelos
pedagodgicos y practicas de interaccion con los distintos renglones
del mundo laboral. En este sentido, la Formacién Técnica Superior
esta en condiciones de realizar vinculos mas dinamicos y fructiferos
que las universidades, ya que por ser instituciones de dimensiones
mas reducidas tienen mas movilidad y mas capacidad de adaptarse
a las dinamicas sociales.

Las propuestas mas corrientes en torno a la educacion su-
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perior es su reorganizacion en un sistema de ciclos. La Formacion

Técnica Superior ya es un ciclo de la educacion superior que posi-

bilita una entrada y salida rapida de la institucién. En la Argentina
hay un sistema binario implicito donde el ciclo basico de muchas
carreras de grados se transita en instituciones de la ESNU. Tercia-
rios técnicos superiores y profesorados son un ciclo que se articula
con grados universitarios. En la medida que esa articulacion sea
posible y permita corregir el rumbo del trayecto iniciado la arti-
culacién es fructifera para el alumno, la sociedad y la institucion.
De acuerdo con Sigal (1995) si las articulaciones se limitan a la es-
trechez de los contenidos y no tienen en cuenta el entrenamiento
en aprender, el oficio del estudiante adquirido se resiente y sufre la

calidad educativa y la equidad social.

Relaciones internacionales: indices, indicadores, variables

La vinculacion de conceptos como equidad social, calidad
educativa, carrera socio-laboral con la Formacién Técnica Supe-
rior puede resultar problematica, si no se la aborda desde distintos
aspectos y con una estrategia metodoldgica adecuada. Por un lado,
se vuelve necesario recolectar datos e informaciones pero, por otro,
resulta imprescindible realizar con lo recolectado un sistema que
contribuya a clarificar la relacion entre los conceptos planteados.
Muchas veces la informacion cuantitativa sin desarrollo cuali-
tativo tiene una frialdad excesiva que no refiere con plenitud el

dificilmente mensurable proceso educativo y sus valores. También
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la informacién de orden cualitativo deja fuera algunas condiciones
que podrian iluminar un aspecto a través de la referencia de can-
tidades y porcentajes. Se apunta, entonces, a un desarrollo mixto
donde lo cuantitativo y lo cualitativo se complementen.

En educacidn, y en otros renglones sociales, surgié la nece-
sidad de realizar comparaciones de un pais a otro, de una regioén
a otra y de una época a otra. Para medir cuestiones relacionadas
con el desarrollo educativo, los niveles de vida de las poblaciones
estudiantiles, las condiciones sociales y econdmicas se diseflaron
diversos sistemas de indicadores. Estos sistemas no dejan de desa-
rrollarse y crecer al punto de que aquellas comparaciones a las que
querian contribuir ya no son posible sin un estudio previo de los
indicadores que se seleccionaran para realizarlas. En especial, los
paises economicamente mds desarrollados son los continuadores
mas entusiastas de la Unesco, organismo pionero en el disefio de
sistemas de indicadores. Pero los fines de estos paises se vinculan,
las mas de las veces, con la evaluacién de una politica educativa
para ver si sus resultados justifican el esfuerzo econdmico realizado.
Por ello, resulta muy dificil homologar un sistema de indicadores,
pues los buenos indicadores lo seran en la medida que se identifico
correctamente el fendmeno que se desea medir.

Los indicadores educativos en particular son de muy dificil
extrapolacion sin hacer grandes acotaciones y ponderaciones
segun los contextos donde ocurre el proceso educativo. En prin-
cipio, se acepta la propuesta de Jaeger (1978) quien sefala que

pueden tenerse como indicadores a las variables que den cuenta

66

de cambios o modificaciones de cualquier persona o grupo de
personas que se estén indagando y que sean indispensables para
comprender ese cambio o modificacion de manera que podamos
construir el indicador como una medida objetiva y verificable. El
indicador resulta util, si pone de manifiesto los aspectos del tema
que se esta indagando y si sirve para realizar comparaciones con
otras instituciones educativas o con la misma en otro tiempo. La
misiéon del indicador al poner de manifiesto los cambios en el
tiempo no es solo informativa sino que tiene un componente eva-
luativo o al menos proporciona los elementos para realizar juicios
valorativos. Debe tenerse en cuenta que mas alla de la solidez
que se busca las valoraciones dependen de una interpretacion y
cambian de un sujeto a otro; ningun sistema de indicadores ga-
rantiza la objetividad absoluta. Aqui, simplemente se pretende
poner en evidencia los pardmetros seguidos para la construccion
del sistema de indicadores y matizar cualquier exceso o pretension
de objetividad exagerada.

Para resumir, podemos citar a Ogawa y Collom (2005)
quienes dan cinco componentes esenciales de los indicadores edu-
cativos: descriptivos, evaluativos, de monitoreo, de valoraciéon y
politicos. En este sentido, los sistemas disenados deben proveer
informacion propia del fendmeno estudiado, de su contexto y
deben permitir analizar tendencia y realizar alguna prevision.
Por ejemplo, la cantidad de aspirantes a una tecnicatura superior
resulta un dato interesante solo si se lo compara con otros afos; un

indicador util informaria si la cantidad se mantuvo dentro del pro-
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medio de los ultimos tres afios. De esta manera, el indicador trae
informacién de contexto temporal y es relevante en el momento
que se lo estudia para marcar la tendencia y, en caso que corres-
ponda, avalar la toma de medidas correctivas.

También los indicadores pueden ser tutiles mostrando un
estado de situacion. Por ejemplo, si se indaga acerca de la exis-
tencia de laboratorios con equipamiento informatico adecuado a
lo previsto en el plan de estudios. Este indicador da cuenta de un
estado de situacion y la comparacién temporal se puede realizar
con los distintos afios en que se realizé la indagacion. Estos in-
dicadores de diagnostico se complementan con los evaluativos y
constituyen entre todos un sistema informativo .

En cuanto a la validez y confiabilidad, Darling-Hammond
y Ascher (1991) destacan que el riesgo que se corre son las infe-
rencias que puedan extraerse de los resultados de los indicadores.
Conviene integrar el sistema de indicadores desde dos perspectivas.
Por ello, hay indicadores respecto de la existencia de un sistema
informatico de gestion para inscripcion a cursada y finales y, mas
alla de la comprobacién de su adecuacion, se disefi6 un indicador
que pusiera de manifiesto las opiniones de la demanda, es decir, de
los alumnos. Este indicador “conformidad de los alumnos” refiere
la opinién de los usuarios y se ordena dentro de los resultados
obtenidos pero ademas ancla las posibles inferencias que podrian
hacerse si solo hubiera un indicador que constatara la existencia
de un sistema informatico de gestion. Es decir que en este caso

la validez y confiabilidad dependen de la conformacién de un
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sistema de indicadores que ponga de manifiesto distintas perspec-
tivas y sus formas de iluminar el fenémeno educativo.

Importa poner de manifiesto los criterios con que se cons-
truyeron los sistemas. Kanaev y Tujnman, (2001) proponen una
serie de caracteristicas que deben seguir los indicadores entre las
que se destacan los aspectos de politicas educativas que se hayan
consensuado para medir, la correspondencia entre el diagnos-
tico y el tipo de indicadores usados, la posibilidad de reflejar las
complejas relaciones entre ellos y la posibilidad de comparaciones
temporales y con otras unidades educativas.

Los sistemas de indicadores se construyeron en funcién de
los objetivos y se organizaron en forma tematica. Por ejemplo,
respecto del perfil docente se disefiaron indicadores para esta-
blecer, formacién académica, formacion profesional, experiencia
docente y experiencia laboral. Este grupo de indicadores consti-
tuyen un subsistema que refiere el perfil docente y, en una escala
mayor, se encuentra integrado en el sistema que busca poner de
manifiesto las caracteristicas de la formacion académica ofrecida
Yy, en un sistema todavia mas amplio, busca establecer la calidad
educativa y la equidad social. La importancia de los subsistemas
radica en que pueden focalizarse las ventajas y desventajas del
fendmeno estudiado y pueden establecerse relaciones entre los
distintos aspectos.

Para los autores antes mencionados, los sistemas de indica-
dores a nivel nacional se nutren de la agregacion de datos locales

y estos de datos de subregiones por lo que no hay problemas en
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diseniar indicadores de nivel micro que después puedan inte-
grarse en sistemas que abarquen fendmenos mayores de indole
homologable. Al construir el sistema de indicadores y desarro-
llarlo en distintos subsistemas importa tener en cuenta el modelo
de concepto educativo que se maneja. En el presente caso, se trata
de un modelo que logre equidad social a través de calidad educa-
tiva. Los nexos entre los indicadores se ponen de manifiesto, si se
considera que elige la Formacion Técnica Superior una poblacién
que no tiene a la universidad como primera opcién, que trabaja
y que quiere mejorar su situacion laboral. Se tuvo en cuenta que
posiblemente se genere en los egresados de la Formacidn Técnica
Superior el interés de realizar otro trayecto educativo en una
universidad y completar asi un grado académico y que ese obje-
tivo no estaba en sus horizontes al ingresar a la tecnicatura. Los
indicadores reflejan ese concepto educativo de calidad, equidad
social y continuidad educativa.

Para algunos autores los indicadores de resultado son los
mas relevantes, sin embargo, siguiendo a NFES (2005) los que
reflejan la capacidad instalada, incluyendo los distintos pro-
cesos, son mas adecuados, si se quiere considerar el desempefio
de una unidad educativa y su contribucién a la escolarizacion, la
transmision de conocimientos, la igualacién de oportunidades,
el desarrollo posterior, la transmision de valores y el potencial
progreso socio-laboral. Los resultados, importantes de por si e
incluidos en el sistema de indicadores, deben complementarse

con otros datos, ya que el abandono del trayecto educativo o la
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no continuidad luego del egreso no permiten hacer demasiadas
inferencias. En cambio, si los procesos internos son tortuosos o
adecuados, si tienen en cuenta las caracteristicas de la poblacion
estudiantil, si es percibido como justo, etcétera, son datos de los
que se pueden inferir valiosas conclusiones respecto a la calidad
educativa y la equidad social. Por ejemplo, para el caso que el
trayecto educativo contribuya a igualar oportunidades son tan
relevantes los resultados, continu6 estudiando, aprob6 el examen
con veedor y obtuvo la matricula, como los datos referidos a
los procesos internos que condujeron a esos resultados. Una
dinamica institucional interna puede favorecer o entorpecer la
igualacion de oportunidades de cara al mercado laboral.
Conrespectoala cantidad de indicadores no hay un acuerdo
entre los autores que se ocupen del tema. Ogawa y Collom, 2005
seflalan que existe una tensidon entre lo demasiado simple y lo
demasiado extenso. Por lo que resulta conveniente no considerar
los indicadores de a uno sino dentro del sistema que los contiene.
Una forma de evaluar si la cantidad es adecuada seria a través del
sistema o subsistema al que aporta informacion. En el presente
caso se optd por no descartar ningin dato que pudiera ser rele-
vante con la consecuencia de extender el nimero de indicadores.
Pero resulta mas facil de corregir con la desatencion a un dato
que a posteriori resulte irrelevante que corregir una falta de in-

formacion.
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+Como analizar los datos?

La interpretacion de los indicadores implica asignar una
significacion, un sentido y estd apoyada en los criterios por los
cuales la equidad social, la igualacion de oportunidades de cara
a la carrera socio-laboral se favorece o no con un trayecto educa-
tivo. Los patrones de interpretacion tratan de matizar los errores
y las interpretaciones subjetivas o tendenciosas. Por ejemplo, una
mejora en la relacién proporcional de estudiantes por profesor
puede entenderse como una mejora de la calidad educativa. Pero
si la proporcion mas favorable aparece hacia el final de la carrera
también debe considerarse el factor de abandono y el factor
expulsivo de la institucion. Por ello la interpretaciéon de un indi-
cador debe estar condicionada por el subsistema y el sistema que
lo contiene.

En un marco de interpretacion mas amplio puede tenerse en
cuenta lo que plantean Sedel (2004) y Scheerens (2004) respecto
de las seis perspectivas mds habituales. Descartamos la perspec-
tiva productiva que refiere el éxito o fracaso de un trayecto a un
resultado deseado; por ejemplo, tal cantidad de egresados, tal tasa
de retencion de matricula, etcétera. La perspectiva de la eficacia
instrumental tampoco parece adecuada ya que trae implicita un
modelo de insumo-producto dificilmente adaptable a la educa-
cién. Del mismo modo, se descarta la eficientista que mide los
resultados por la relacion de costo e inversion. Tampoco parece

adecuado un marco de interpretacién que se centre en cada indi-
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cador por si mismo; esta interpretacién inconexa puede ser util en
otros contextos pero en un fenémeno tan complejo como el edu-
cativo no sirve porque la misma unidad educativa podria resultar
de buena y mala calidad a la vez.

La interpretacion adaptativa que busca pasar de “cdmo hacer
apropiadamente las cosas a hacer las cosas apropiadas” en educa-
cidn se ajusta un poco mas a la idea de la calidad educativa como
condicion de la equidad social y la igualacién de oportunidades,
ya que el mercado laboral aparece bajo esta perspectiva como un
horizonte. También una interpretacion basada en la equidad que
se centra en la justa distribucion de insumos y resultados es un
marco adecuado de interpretacion. Estas dos ultimas clases de
interpretacién permiten contemplar los distintos elementos del
complejo fenémeno educativo y hacen posible una vision mas real
de lo que se quiere describir. Por ello los indicadores ordenados en
sistemas y subsistemas tienen un marco de interpretacion adapta-
tivo y de equidad.

La interpretaciéon adaptativa y la de justa distribucion de
insumos y resultados lleva implicita una concepcion de eficiencia
que necesita aclararse debido a que los resultados positivo o ne-
gativo de los indicadores diseiados dependen en gran parte de
ella. La concepcion de eficiencia se divide, siguiendo a Psacha-
ropolous y Woodhall (1987), en interna y externa. En general
toda eficiencia busca medir el funcionamiento de un sistema, su
aprovechamiento de los recursos o insumos y su relacion con los

resultados. La dimension de la eficiencia puede sefnalar, ademas
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del mal funcionamiento de un sistema, la inequidad tanto por la
falta de insumos como por la falta de resultados; pues no se trata
simplemente de aumentar los insumos sino que hay que aplicarlos
y desarrollarlos del mejor modo posible. Esta claro que esta ultima
observacidn se matiza si se tiene en cuenta que los desarrolladores
de los insumos, en definitiva la dotacion de personal de la escuela,
es también un insumo mas. Pero se puede generar la perspectiva
desde el aprovechamiento, tanto en lo que hay para utilizar como
la forma que se lo utiliza y los resultados que se obtienen.

La eficiencia interna se relaciona con la capacidad de la insti-
tucidon para mantener la demanda sobre la oferta educativa, con la
capacidad para retener la matricula, con la capacidad de promover
de afio a afo siguiendo el plan de estudios a la poblacion estudiantil
y con la capacidad de engendrar la necesidad de continuar estu-
diando y completar un ciclo de grado o matricularse. Estas ultimas
necesidades funcionan como articulacién con la otra clase de efi-
ciencia involucrada en el criterio de interpretacion seleccionado.

La eficiencia externa, mas alla de que lateralmente se relacione
con la suerte académica posterior a la Formacion Técnica Superior,
esta vinculada al mundo laboral, a la posibilidad de realizar una
carrera socio-laboral y de promoverse dentro de la cultura y la so-
ciedad en la que se vive. Un egresado que sea meramente un técnico
superior y que no pueda realizarse en la sociedad culturalmente
no prueba la eficiencia del sistema sino todo lo contrario. La ha-
bilidad de relacionarse social y laboralmente de saber integrarse a

las culturas circundantes, en definitiva, de llevar adelante un papel
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en la sociedad econdmica y productiva, es lo que se entiende por
eficiencia externa. Esto, claro, para el caso de una tecnicatura su-
perior con fuerte orientacion al mundo laboral, si se tratara de una
carrera de especulacion abstracta, a lo mejor, la eficiencia externa
consistiria en la posibilidad de que los egresados logren meditar y
reflexionar a un costado del mundo sobre las alternativas que frente
a ellos ocurren. En el caso de la Formacion Técnica Superior la pers-
pectiva del trabajo resulta un factor determinante.

Por el lado de la eficiencia externa se trata de ver en qué
medida la formacion contribuye al desarrollo de una carrera socio-
laboral. Mufioz Izquierdo y otros (2003) sefialan tres dimensiones
una referida al dambito laboral, capacidad de emplearse o mejorar
el empleo, otra referida y relacionada con la anterior, al mejora-
miento de las condiciones de vida y una ultima relacionada con
el papel de ciudadano dentro de una democracia. Para nuestro
trabajo la dimensién de empleabilidad, de carrera socio-laboral,
con la posibilidad de continuar estudios universitarios y la gene-
racion de una perspectiva para analizar los fenémenos sociales,
resulta suficiente y facilmente homologable a las dimensiones de
los autores mencionados.

Por ultimo, ambos conceptos de eficacia, dentro de la
matriz de analisis adaptativa y de justa distribucién de recursos
y resultados, constituyen lo que se puede entender como calidad
educativa y a través de ella la equiparacion de oportunidades y el
favorecimiento de la equidad social. Para este trabajo se considera

equidad, como ya se definio, la posibilidad de realizar una carrera
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socio-laboral, la empleabilidad y la capacidad para generar una
forma de pensar la sociedad. Se descartaron, no por inapropiados,
sino porque apuntan a otros aspectos de la equidad social los que
se refieren, por ejemplo, a la participacion de minorias en la matri-
cula de alumnos, lo que seria un problema de indole racial mas que
educativa. O a los que se fijan en el gasto educativo segun el origen
socioecondémico de los estudiantes, lo cual llevaria el problema a
un ambito mas cercano a la economia que a la educacion. También
se descarté la idea de la movilidad intergeneracional porque im-
plicaria una serie de factores socioldgicos que se sobrepondrian al

protagonismo educativo sobre el que se hizo foco.
Equidad-calidad-eficiencia

Los conceptos tedricos se vuelven abstractos y generales.
Crecen de tal modo que llegados al lugar de la educacioén, la escuela,
elaula, la charla conlos alumnos nos parecen que no tienen relacion
con lo concreto de cada dia. Este error nos lleva a minimizar otros
y a pasar por alto las consecuencias que se producen por nuestra
accion cotidiana. La equidad social se desconecta de nuestro ac-
cionar cotidiano y nos parece que nuestro minimo accionar no
puede afectarla. Sin embargo, cada paso que damos contribuye a
mejorar o a empeorar una situacion existente. Por mas irrelevante
que nos parezca nuestra accion llegar puntuales, preparar el mate-
rial dela clase, leer un texto nuevo para acrecentar el conocimiento,

el trato respetuoso, el ser justo en las evaluaciones y todas y cada
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una de las acciones minimas que dan forma al proceso educativo
tienen una repercusion en la equidad social. La propuesta aqui
es que esa repercusion sigue el camino de la eficiencia, el camino
de hacer lo mejor posible con los recursos de que se dispone de
no excusarse para obrar mejor por algun déficit importante. La
calidad de nuestro trabajo cotidiano no puede depender solo de
los déficits planteados respecto de una situacion ideal de la ense-
flanza. La Argentina del aqui y ahora reclama y desidealizacién
de la situacion para actuar con lo que se tiene de la mejor manera
posible. Mas alla del animo y de las circunstancias personales con
que se encara la educacion debe quedar claro que no solo se afecta
lo inmediato, lo palpable que la llegada tarde, la falta de respeto, la
injusticia en la evaluacién implican un proceder ineficiente que

deteriora la calidad y perjudica la equidad social.
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Capitulo 3

LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE LA FTS
PROCESOS Y RECURSOS QUE APORTAN A LA
EFICIENCIA INTERNA

Al enfocar la atencién en la eficiencia interna surge la pre-
gunta jcuanto mas podria hacer la institucion con los recursos con
que cuenta para ofrecer un mejor servicio educativo? La pregunta
cobra relevancia al contemplar el entramado burocratico en que
se encuentran los institutos de la FTS. Dentro de la misma trama
administrativa se encuentran los otros componentes de la ESNU,
la formacién docente y la formacién artistica. Esta igualacion
redunda en ventajas y desventajas que se ponen de manifiesto al
observar las variables definidas en el capitulo anterior dentro del
marco general de la eficiencia institucional. Como se pretende que
de la eficiencia interna se aporta a la calidad educativa y que esta
contribuye a la equidad social, la conexion entre estos conceptos
resulta decisiva y, por ello, se realiz6 a través de la observacion de
circunstancias, hechos, condicionamientos y sucesos puntuales,
medibles y faciles de comprobar. Estas focalizaciones, que podrian
generar visiones segmentadas o esquematicas, fueron agrupadas
en sistemas de variables con el fin de darle valor a diversos indices
de contribucidn a la eficiencia interna. Estos indices permiten una
perspectiva mas general; en los casos en que surgid la necesidad,
se resaltd el resultado de alguna de las variables que los componen.

De fuentes secundarias, como la documentacién institucional, y
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primarias, como las encuestas a mas de cuatrocientos alumnos,
surgieron los datos cuyo analisis tuvo un sesgo cualitativo mayor-

mente y también cuantitativo.

Algunas caracteristicas del Plan de estudios

La organizacion curricular esta distribuida entre espacios
denominados asignaturas y talleres. Estos espacios llegan a un
total de treinta lo que le da a la carrera una duracién de tres afos,
con una dedicacién aproximada de treinta horas catedras sema-
nales contando solo las horas presenciales. A esto hay que sumarle
el trabajo auténomo vy las distintas instancias de practica profe-
sionalizante. La estructura curricular integra los treinta espacios
mencionados agrupados en cinco areas formativas.

Se prevé que los distintos espacios curriculares permitan de-
sarrollos tedricos en las asignaturas y practicos en los talleres. Con
ello, se proponen diversas experiencias formativas que brinden a
los estudiantes multiples oportunidades para construir las capaci-
dades que se plantearon en el perfil profesional como un objetivo
de la carrera. Las caracteristicas propias del trabajo en cada tipo
de unidad curricular requieren, a su vez, de algunas condiciones
de realizacidn, entre ellas una cantidad méxima de estudiantes que
permita desarrollar el tipo de trabajo docente que se propone, el

equipamiento de los laboratorios y talleres.
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Cuadro 1. Horas catedra y espacios curriculares por areas

de formacion.

Area de formacién Horas % del total | Espacios | % del

catedra curricu- total
lares

De base 800 28,1 9 30

Analisis del comercio internacional 384 13,52 4 13,3

Gestion y administracion del comercio inter- 432 15,21 5 16,6

nacional

Despacho aduanero 784 27,6 9 30

Practicas profesionalizantes 440 15,49 3 10

Totales 2840 100 30 100

Fuente: elaboracién propia

El plan de estudios no tiene espacios anuales, las treinta
instancias tienen un disefio cuatrimestral. La organizaciéon de las
correlativas permite cursar cinco materias por cuatrimestre y limita
la cursada de los espacios de segundo y tercero a la aprobacién de
los de primero y segundo respectivamente. El régimen de cursada
es presencial y de asistencia obligatoria al 75 % de las clases. Las
evaluaciones son a través de exdmenes individuales escritos y tra-
bajos practicos. Para los talleres y practicas profesionalizantes se
realiza una evaluacion procesual y un parcial integrador. Todos los
espacios tienen un examen final obligatorio.

Las practicas se realizan con un tutor que orienta la actividad
y solicita del alumno un trabajo auténomo que debe cumplir fuera
de la institucién. En general, se orientan al manejo del sistema in-
formatico de registro de las operaciones de comercio internacional

(SIM o Sistema Informatico Malvinas)
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En el area de Formacion de Base se observan espacios dedi-
cados a la matematica, la estadistica y la informatica, por otro, alos
idiomas que mas relevancia comercial tienen en la region (inglés
y portugués), también se deja lugar para materias de corte tedrico
en el drea de la economia y las ciencias humanas lo que representa
un aporte para conectar la tecnicatura con una licenciatura uni-
versitaria. Se observa que un solo espacio retine contenidos de
matematicas y estadistica y que el desarrollo del programa no se
halla orientado al tema comercial sino que tiene un sesgo teérico,
poco aprovechable en el contexto de una carrera de comercio in-
ternacional.

El Area de Formacién en Analisis del Comercio Interna-
cional se propone consolidar algunos conocimientos aportados
por la anterior y también pretende aportar en la preparacion para
una continuidad educativa. Es para destacar el taller Produccién y
Procesamiento de Textos Administrativos cuyo objetivo se centra
en la expresion escrita de textos administrativos y académicos y en
la comprension lectora. Resulta relevante este aporte porque tanto
la escritura académica como profesional suelen ser un obstaculo
para el desarrollo sociolaboral y la continuidad educativa.

El Area de Formacién en Gestién y Administracion del Co-
mercio Internacional propone un enfoque mas especifico pues
apunta a aportar informacién y conocimientos sobre el aspecto
practico de las operaciones de comercio internacional. Se comple-
mentan las materias de indole legal con las de orden econémico.

También aparece un espacio cuyo aporte podria resultar de utilidad

81



en el ambito laboral, si se lo adaptara a normas mas amplias que
las locales. Este espacio denominado Transportes, envases y emba-
lajes busca desarrollar habilidades de gestion de la operacion de
comercio internacional pero su organizacién no se complementa
con las practicas profesionalizantes y se focaliza en problematicas
del comercio interior. En otras carreras de comercio internacional
se encuentra un espacio denominado Logistica internacional que
cumple con mayor eficacia el proceso formativo requerido por un
técnico superior de la especialidad.

En el Area de Gestion del Despacho Aduanero encontramos
un fuerte aporte de conocimientos sobre la legislacion adua-
nera. Pero, el excesivo articulado legal de los espacios les quita
relevancia. En la actualidad, un técnico superior del comercio in-
ternacional tiene que conocer en materia legal y saber operar con
ella. Por ello, conviene que los conceptos legales se integren en una
matriz de aplicaciéon como podrian ser las técnicas aduaneras y no
simplemente el sustento legal de cada una. Para este tramo resulta
imprescindible que el perfil del docente sea adecuado tanto en su
formacién académica como en su desarrollo laboral.

Por ultimo, el Area de las Practicas Profesionalizantes el plan
de estudios le asigno tres trayectos que se cursan una en cada afio
de la carrera. Segun se desprende de los programas y del nombre
de los espacios se va incrementando el nivel de complejidad y la
profundidad con que se quiere acceder a las tareas propias de la
actividad. La gran cantidad de horas previstas para estos espacios

sefialan la importancia acordada a ellos desde el plan de estudios.
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Se comprobd, tanto a través de los equipamientos existentes y la
opinién de los alumnos y egresados, si esta importancia tedrica
esta reflejada en la practica.

Los datos que aportd la evaluacién del plan de estudios por
parte de la Direccion de Curricula sirven para completar el ana-
lisis. Esta instancia esta fuera de la institucion y tiene, entre otras,
la funcién de velar por las formalidades del plan de estudios y su
adecuacion a los requerimientos del INET para que a la titulacion
se le reconozca validez nacional y para que haya coherencia entre
el perfil del egresado y el desarrollo curricular. Al mismo tiempo,
queda en evidencia un recorte a la autonomia institucional res-
pecto de la actualizacion de los planes de estudio. Se desprende
de la evaluaciéon que el plan cumple con las formalidades y esta
dentro del marco de referencia para el area de comercio interna-
cional. Se aclara que no hay un marco para la formacién aduanera
por lo que no hay comentarios al respecto, lo que implica que no se
opina o se desconoce lo esencial de la tecnicatura. La posibilidad
de homologacién nacional del plan resulta posible al cumplirse los
requerimientos del INET en cuanto a la cantidad de horas. Esto
significa que el plan de estudios, desde esta perspectiva, esta bien
organizado aunque resulte parcialmente coherente la relacion
entre el perfil de egresado propuesto y el desarrollo curricular. Las
funciones y rasgos profesionales definidos encuentran en las dis-
tintas dreas de formacion y sus distintos espacios curriculares los
elementos capaces de constituirlos parcialmente.

El plan de estudios asegura que el técnico superior en co-
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mercio internacional y aduanas podra desempefiar once funciones
especificas. Esta extensa serie de funciones pone de manifiesto la
alta pretension en el disefio de la tecnicatura. Del examen surge
que el plan de estudios resulta parcialmente coherente entre sus
pretensiones de perfil de egresados y los espacios curriculares
disenados para lograrlo. Se detecté que en el desarrollo de las fun-
ciones no se encuentra reflejado de modo tan concreto el perfil
relacionado con el comercio internacional. La mayoria de las fun-
ciones responden al ambito de la operatoria aduanera. Esto queda
mucho mas claro al analizar las capacidades que prevé el plan
de estudios para los egresados. Las tres capacidades enumeradas
remiten exclusivamente a la tematica aduanera. Seguin parece el
plan original se centraba en el ambito aduanero y, para adaptarlo
a los lineamientos del INET y sus marcos de referencia, se le in-
corporaron los tramos de comercio internacional y algunos rasgos
profesionales pueden no haberse modificado.

Los comentarios sobre el plan de estudios son coincidentes
también entre los potenciales empleadores encuestados. También
es coincidente la pregunta sobre si ese desarrollo previsto llega a
plasmarse en la realidad o en qué medida logra hacerse efectivo.
Los funcionarios de entidades estatales relacionadas con el co-
mercio internacional, a quienes también se encuesto, manifestaron
similar entusiasmo por el plan de estudios y las mismas dudas

sobre su plasmacion en la realidad.
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Cuadro 2. Plan de estudios y variables asociadas.

Indice Resultado | Variables Asociadas Valoracion
positiva
Antigiiedad del plan menor a cinco Si
anos
Mas de tres tipo de espacios curricu- No
lares (asignaturas, talleres, etcétera)
a Media
Contribucion de las caracte- .
. . (3 variables — - -
risticas del plan de estudios positivas) Definicién de funciones y rasgos profe- | Si
ala eficiencia interna sionales en el perfil egresado
Mas de tres areas de formacion Si
Coherencia entre perfil y desarrollo No

curricular

Fuente: elaboracion propia

En suma, aunque el plan de estudios tiene un disefio actual,
menor a cinco afos, al momento de la indagacién, puede ser me-
jorado en los aspectos ya sefialados. Hay una correcta division
de las dreas de formacion en las que se senala el aporte que cada
una realiza al perfil del egresado. La diversidad de espacios cu-
rriculares podria ser mayor ya que se detectaron solo asignaturas
y talleres. El nombre de la carrera y del titulo no tienen la cla-
ridad suficiente como para orientar sobre su contenido ya que se
trata de una tecnicatura superior. La orientaciéon mencionada en
el titulo de egresado se muestra como la caracteristica mas fuerte
y sobresaliente por lo que seria conveniente que diera nombre a
la tecnicatura. La definicién de funciones y rasgos profesionales
del perfil del egresado contribuye a que se conozca el recorrido

profesional posible para los egresados aunque muestra una fuerte
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concentracion en la tematica aduanera. Las cinco areas de forma-
cién se muestran desde el aspecto tedrico de un plan de estudio
como una formacioén sélida y consolidada para la preparacion de
profesionales del comercio internacional aunque carece de una
integraciéon conceptual con una matriz de aplicacién practica. El
resultado de tedrico es una formacion que recibe aportes de modo
balanceado de distintos ambitos tedricos y no permite una correcta
integracién de los conocimientos tedricos con su correspondiente
practica. La coherencia del perfil de egresado definido con el de-
sarrollo curricular serd objeto de un estudio mas profundo mas
adelante. Aqui alcanza con determinar que segun los espacios pre-
vistos quedan afuera algunas de las pretensiones para el comercio

internacional.

Organizacion de la cursada

Uno de los datos decisivos para avanzar en la carrera acadé-
mica eslaforma en que esta organizadala cursada. El caso analizado
se trata de una carrera presencial con una poblacién estudiantil
casi sin experiencia en educacién superior lo que hace que sea mas
sensible a los defectos de la organizacion de la cursada. En el plan
de estudios no hay espacios curriculares anuales. Los treinta es-
pacios que lo componen tienen una duracién cuatrimestral. Los
horarios estan organizados de modo tal que se puede cursar un
espacio por dia y cinco espacios por cuatrimestre como maximo.

Se detectd que todos los espacios curriculares se ofrecen en los
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dos cuatrimestres, lo cual puede ser beneficioso para la poblacion
estudiantil cursante ya que amplia sus posibilidades.

En el area de formacion de base aparecen muchos espacios
que se cursan al inicio. La exagerada cantidad de alumnos ins-
criptos en algunos se ve aumentada debido a que son espacios que
suelen recursarse. Es decir, que a los ingresantes se suman los que
cursan el espacio por segunda vez o mas. En un caso hay un pro-
fesor a cargo de todas las comisiones; entonces, los alumnos no
tienen opcién y deben cursar el espacio con ese profesor. En el
resto de los espacios hay dos o tres docentes que pueden dictar
sus clases en el primer o segundo cuatrimestre. En el area de for-
macion en analisis del comercio internacional encontramos un
desarrollo de menor cantidad de alumnos pero que sigue siendo
elevado, al menos, al inicio del cuatrimestre. También en un solo
caso hay un profesor a cargo de todas las comisiones. Al analizar el
area formacion en gestion y administracion del comercio interna-
cional vemos que la cantidad de alumnos disminuye hasta hacerse
mas manejable para los docentes. En el caso del espacio curricular
que tiene mas alumnos cabe mencionar que se cursa al inicio de
la carrera. El area de formacién en gestion del despacho aduanero,
el drea central de la carrera, se encuentra distribuida, segtn las
correlativas, en los tres anos de cursada previstos en el plan de es-
tudios. Por ello, encontramos algunas comisiones con mas de cien
alumnos y otras con una cantidad mds reducida. En siete de los
nueve espacios hay un solo profesor a cargo de todas las comi-

siones. Por ultimo, en el area de las practicas profesionalizantes
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encontramos que se desarrolla en los tres afios de la carrera y que
mantiene la disminucion de alumnos a medida que se avanza. La
cantidad de profesores a cargo de las comisiones hace posible la
elecciéon de los alumnos.

Otros datos recolectados en el reglamento de la institucion
indican que la duracién del valor de la cursada para rendir el final
es de dos afos, que los requisitos para aprobar implican superar las
exigencias de parciales individuales y trabajos practicos grupales.
También existe el requisito de asistir al 75% de las clases. Hay pro-
cedimientos de reincorporaciéon como la realizacién de trabajos
practicos extras o rendir un examen que estan sujetos al criterio
de los docentes.

La indagacion acerca de la cursada se completd con una en-
cuesta a los alumnos. Esta encuesta se realiz6 a través del sistema
informatico de gestiéon con que cuenta la institucion y fue res-
pondida por todos los alumnos regulares que se inscribieron a la
cursada o a un examen final en 2014. El sistema se configuré de
modo tal que previo a cualquier tramite se debia contestar la en-
cuesta. Se mantuvo el anonimato de los encuestados. Se les pidi6
a los alumnos que respondieran con calificaciones de “1 a 5” o por
“S1” o por “No” segtin la pregunta. Se realiz6 un promedio con las
respuestas recibidas y se calculd el desvio respecto del promedio
de promedios para cada pregunta. Es decir, en el desvio se con-
signa cuanto por encima o por debajo del promedio general se
encuentra el promedio de una pregunta en particular. El promedio

general se calculé tomando en cuenta la totalidad de las preguntas,
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no solo las que se muestran en este apartado. En caso que no sea
asi y que el promedio se haya tomado para un tramo de preguntas
sobre un tema, como el caso de las funciones o los rasgos profesio-

nales, se aclara. Respondieron 443 alumnos.

Cuadro 3. Organizacion de la cursada. Respuestas de
alumnos al cuestionario.

Pregunta Promedio | Desvio
;Qué puntaje le otorgaria a la organizacion de la cursada? 4,15 -0,09
;Qué puntaje le otorga al sistema de inscripcién on line para materias? 4,46 +0,22
;En qué medida estd conforme con los requisitos para aprobar la cursada? | 4,57 +0,33
;Estd de acuerdo con las correlatividades? Si: 356 (80,4%)

sLe parece correcto que se controle el presentismo? Si: 393 (88,8%)
;Estd conforme con la variedad de docentes por cada materia? Si: 383 (86,5%)
sRecibié ayuda de un jefe de trabajos practicos? No: 264 (59,6%)
;Se comunica con los profesores a través de correo electrénico? Si: 405 (91,4%)
;Cudntas materias cursé el ultimo cuatrimestre? 4 (Promedio)
;Cudntas materias aprobd el ultimo cuatrimestre? 4 (Promedio)

Fuente: elaboracion propia

Una amplia mayoria se manifesté a favor del control del
presentismo y del cuadro de correlatividades. Al ser interrogados
respecto de la cantidad de materias cursadas y aprobadas en el
ultimo cuatrimestre, en promedio para todos los alumnos resultd
ser de cuatro. Debe considerarse para evaluar este dato que cinco
es el maximo posible de espacios curriculares que se pueden cursar
por cuatrimestre.

Con respecto a los docentes, se indagd acerca de la con-

89



formidad por las opciones posibles para cada espacio curricular.
También se indago acerca de la ayuda que pueden haber recibido
de alguno de los siete jefes de trabajos practicos (JTP) que la ins-
titucidn dispone para clases de apoyo y orientaciones académicas.
También respondieron sobre la comunicacion via correo electrd-
nico. La variedad de docentes conform¢ a la gran mayoria. Del
mismo modo casi todos se comunican con los docentes via correo
electrénico. Se senala que la asistencia de los JTP es bastante defi-

citaria con respecto a las otras areas docentes.

Cuadro 4. Organizacion de cursada y variables asociadas.

Indice Resultado Variables Asociadas Valoracion
positiva

Oferta de todos los espacios curricularesen | Si
los dos cuatrimestres

Variedad de docentes en la mayoria de los Si
espacios curriculares (3 6 mas docentes para
optar)

Contribucién de
la organizacion Alta (4a 5 varia-
delacursadaala bles positivas)

eficiencia interna

Conformidad de los alumnos con la variedad | Si
de docentes (51 % o més de “Si” o calificacion
por encima del promedio)

Adecuacion del sistema informatico de Si
inscripcion a cursada

Conformidad de los alumnos con el funcio- | Si
namiento del sistema (51 % o mas de “Si” o
calificacién por encima del promedio)

Fuente: elaboracion propia

Como conclusion preliminar sobre este aspecto, se observa
que la cantidad de alumnos para el darea de formacion de base

resulta problematica ya que, en algunos casos, ronda los cien.
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Esta cantidad de alumnos al iniciar la cursada puede dar una idea
equivocada a quienes no tienen experiencia en educaciéon supe-
rior y genera una incomodidad al tener que permanecer de pie o
fuera del aula. La cantidad de alumnos al inicio de la cursada es un
factor negativo aunque al promediar el cuatrimestre el numero se
reduzca considerablemente.

En el drea de formacién en andlisis del comercio inter-
nacional disminuye la cantidad de alumnos pero no de modo
considerable. Se mantiene la ventaja de que la mayoria de los espa-
cios curriculares tiene més de un profesor lo que posibilita que los
alumnos tengan opciones. El drea formacion en gestion y admi-
nistracién del comercio internacional cuenta con una proporcion
de alumnos y docentes mds adecuada y mantiene la opcién de
los alumnos por varios docentes. El area de formacion en gestion
del despacho aduanero presenta algunos espacios con exceso de
alumnos y otros mas adecuados para el trabajo docente. Pero el
principal inconveniente que queda de manifiesto es que siete de
los nueve espacios tienen un solo profesor asignado. Se trata de es-
pacios que requieren un conocimiento muy especifico y no resulta
sencillo conseguir docentes. Esto significa una gran desventaja
pues en el tramo central de la carrera los alumnos se quedan en la
mayoria de los espacios sin poder optar entre un profesor y otro.
En el area de las practicas profesionalizantes se mantiene la posi-
bilidad de que los alumnos opten entre uno u otro profesor para
cursar el espacio. Aunque tengan que esperar un cuatrimestre para

ejercer la opcion, resulta una posibilidad valiosa ya que pueden
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ejercer una decision importante dentro del ambito académico.

Al analizar la organizacion de la cursada en dias y horas y
la variedad de oferta de profesores se vislumbran algunas desven-
tajas. Algunos espacios no cuentan con mas de un docente y otros
con solo dos. El régimen de correlativas sumado a la necesidad
de concurrir todos los dias para cursar cinco materias eleva el
riesgo de atrasarse en la carrera. La escasa variedad de docentes
para determinados espacios curriculares es una desventaja para
los alumnos que deben recursar el espacio y no quieran retransi-
tarlo con el mismo profesor. En otros casos, la excesiva variedad
de docentes sin la adecuada coordinacion para un mismo espacio
representa un potencial problema. Una ventaja importante son los
espacios cuatrimestrales y la forma en que estan distribuidas en
el primer y segundo cuatrimestre. En todos los cuatrimestres se
ofrecen todos los espacios curriculares, por lo que el alumno que
deba recursar un espacio no tiene que esperar al afio siguiente para
hacerlo. De esta forma, se ve atenuada la desventaja de la cursada
diaria y del estricto régimen de correlativas.

El régimen cuatrimestral de la totalidad de los espacios le da
al plan de estudios una dindmica adecuada a las necesidades de los
alumnos de consolidar tramos de su educacion. La posibilidad de
rendir el final dentro de los dos afos representa una ventaja para
que se aprueben las materias y talleres.

Los datos recolectados respecto al presentismo y condi-
ciones para aprobar la cursada son similares a otras instituciones

de educacion superior. En ese sentido no hay una desventaja. Al
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indagar sobre los procedimientos de reincorporacién para los que
pierden la regularidad por inasistencias qued6 de manifiesto que
cada docente tiene el criterio de determinar cémo y bajo qué con-
diciones se reincorpora al alumno. Esto implica unas condiciones
variables de espacio curricular a espacio curricular pero puede
significar una ventaja al tener el alumno la posibilidad de ser aten-
dido personalmente por el docente y no tener que recurrir a una
tramitacion meramente administrativa.

La organizacién de la cursada obtuvo una calificacién por
debajo del promedio aunque el sistema de inscripcién, uno de los
aspectos de la organizacidn, resulté beneficiado con calificaciones
por encima. Si se tiene en cuenta que “5” era la calificacion maxima
posible, ambas preguntas ponen de manifiesto la conformidad
de los alumnos. Con respecto a los requisitos para la aprobacion
también qued6 de manifiesto un alto grado de conformidad.

Elhecho de que una amplia mayoria se manifestara a favor del
control del presentismo y del cuadro de correlatividades confirma
que este aspecto académico resulta apropiado para los alumnos.
Como “5” es el maximo posible el dato de que en promedio los
alumnos cursaron y aprobaron cuatro materias confirma que este
tipo de sistema en ventajoso para la mayoria.

A pesar de lo ya sefialado respecto de que algunos espacios
curriculares cuentan con un solo profesor no hubo manifesta-
ciones en contra de esta situacion. La gran mayoria de los alumnos
se mostraron de acuerdo con la cantidad y variedad de docentes

por lo que en este rubro cabe sefialar un aspecto positivo desde
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la perspectiva de los alumnos. La comunicacién con los docentes
también aparece como positiva dado que casi todos cuentan con
la posibilidad de comunicarse via correo electronico. El tnico
aspecto claramente negativo es la disposicion de los JTP hacia los
alumnos. Segun se indagd deben prestar auxilio en los espacios
curriculares donde histéricamente hay mas recursantes, como ma-
tematica y estadistica aplicadas, y las materias con contenidos de
fisica y quimica o las centrales de la técnica aduanera. Entonces, se
puede afirmar que hay una contribucién alta a la eficiencia interna
pero que desde la perspectiva de otras variables el buen resultado
debe atenuarse o, al menos, no generar un entusiasmo exagerado.

Un aspecto de dificil solucion es la cantidad de alumnos por
docente dentro de las aulas. En la totalidad de los casos para asig-
naturas, talleres, laboratorios y seminarios se supera el maximo
determinado como adecuado de alumnos. La cantidad de alumnos
dificulta potencialmente el seguimiento personalizado e impide
que sean contemplados algunos casos con la debida atencién. Los
trabajos practicos o cualquier otro seguimiento que se intente hacer
no pueden ofrecer una devolucién a los alumnos ya que el docente
no tiene el tiempo material para realizarla. Esta excesiva cantidad
de alumnos y la imposibilidad de abrir nuevas comisiones ponen

de manifiesto una fuerte desventaja en esta oferta educativa.

Cronograma de finales
La organizacion de las mesas de examen es un factor deci-

sivo a la hora de avanzar en la carrera. Al rendir el examen final
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el alumno adelanta de modo concreto un paso hacia el egreso.
Result6 importante determinar como estan organizados y en qué
medida los alumnos estan satisfechos con esa organizacion. Se re-
cabaron datos de documentos internos de la institucién como el
cronograma de finales, las comunicaciones a los docentes y la pla-
nilla publicada en el sitio de Internet donde se da a conocer a los
alumnos las fechas de las mesas examinadoras.

Del cronograma inicial a la planilla que se comunica no
hay demasiados cambios. Se realizan ajustes segun la disponibi-
lidad de los docentes. La institucion hace un esfuerzo para que
los docentes no falten a las mesas de examen. Cabe destacar que
los finales deben ser rendidos segtin el orden de las correlativas.
Si un docente falta y su espacio curricular es condicion de otro,
no puede rendirse el siguiente final. La institucién comunica con
bastante tiempo, primero a los docentes, y después a los alumnos,
las fechas de las mesas. Hay tres instancias en el afio; una en marzo,
otra en julio y otra en diciembre. Las dos primeras tienen un solo
llamado por espacio curricular y la tltima tiene dos. Salvo la fecha
de diciembre, las otras dos no se superponen con la cursada del
cuatrimestre.

Al analizar las fechas de finales surge que en muchos casos hay
superposicion de espacios curriculares. En los cronogramas anali-
zados se muestran mas de una materia por dia de cada afio y de cada
comision. En algunos casos hay mas de tres materias potencialmente
necesarias para un alumno. En el caso de la fecha con dos llamados este

problema se encuentra atenuado. En general, el cronograma de finales
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sigue el orden de las correlativas, pero es necesario que los docentes in-
formen a través de un sistema informatico las notas para que el alumno
pueda seguir rindiendo.

Para enmarcar el analisis de la organizacién de los exdmenes
finales se efectu6 una encuesta a los alumnos con el procedimiento ya
sefialado de calificar de “1 a 57, responder por “Si” o por “No” y en este

caso si rindié en marzo, julio o diciembre entre otras preguntas.

Cuadro 5. Organizacion de los finales. Respuestas de

alumnos al cuestionario.

favorable en casi el 90%. Tanto la organizacién de los finales, como el
sistema de inscripcion electrénico lograron aprobaciones por encima del
promedio. Las fechas preferidas para rendir finales se reparten entre di-
ciembre y julio. Aun cuando se haya cursado en el primer cuatrimestre
la fecha de diciembre resulta la mas votada. La fecha de marzo recibié
menos votos, en ambos casos. También se indagd acerca dela cantidad de
finales a los que los alumnos se inscribieron en la tltima fecha. Para este
caso la fecha a la que se alude es la de Julio, pues la encuesta se realizé en
el final del segundo cuatrimestre. De comparar los dos promedios surge
que el indice de aprobacion de los finales supera el 65%. Con toda esta
informacion triangulada entre el andlisis documental y las encuestas a los

alumnos se logr6 dar a las variables una de las categorias posibles.

Cuadro 6. Organizacion de los finales y variables asociadas.

Pregunta Promedio Desvio
;Qué puntaje le otorgaria a la organizacion de los finales? 4.35 +0.11
;Qué puntaje le otorga al sistema de inscripcion on line para finales? | 4.46 +0.22
;Esta conforme con los requisitos para presentarse y aprobar los Si: 415 (93,7%)

finales?

sEstd conforme con la cantidad de llamados por afio? Si: 415 (93,7%)

sLe parece bien que la cursada para rendir el final tenga dos afios de | Si: 393 (88,8%)
validez?

A cuantos finales se inscribi6 en la dltima fecha? 3 (promedio)

;Cuantos finales aprobo en la ultima fecha? 2 (promedio)

3Si curso en el segundo cuatrimestre qué fecha le resulta mas apta Diciembre: 420 (94,8%)
para rendir finales? Marzo: 19 (4,2%)

Julio: 4 (1%)

3Si curso en el primer cuatrimestre qué fecha le resulta mds apta para | Diciembre: 258 (58,2%)
rendir finales? Marzo: 11 (2,4%)
Julio: 174 (39,4%)

Indice Resultado Variables Asociadas Valoracion
positiva

Suficiente cantidad de llamados por afio Si
Conformidad de los alumnos por cantidad de Si
llamados

Contribu-

cién dela Validez adecuada del derecho a rendir examen final | Si

organizacién | lta (5a6varia- | Conformidad de los alumnos por la duracion de la Si

de los finales bles positivas) cursada
a la eficiencia
interna

Grado de adecuacion del sistema informético de Si
inscripcion a finales

Conformidad de los alumnos con el funcionamiento | Si
del sistema

Fuente: Elaboracién propia
Con respecto a los requisitos, la gran mayoria manifest6 estar de
acuerdo. Al preguntarse especificamente por la validez de la cursada y el

derecho a rendir el final dentro de los dos afos se obtuvo una respuesta
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Fuente: elaboracion propia
Al analizar el cronograma de finales queda de manifiesto la
existencia de tres fechas marzo, julio y diciembre. La tnica fecha

que tiene dos llamados es la de diciembre, por lo que es la fecha
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mas larga y también la mds concurrida. Aunque esto tultimo debido
a las caracteristicas de los alumnos y a la necesidad de aprobar los
finales en el orden que indican las correlativas. Las fechas estdn
armadas siguiendo el cuadro de correlativas para que en el mismo
llamado se puedan rendir varios espacios curriculares. Como des-
ventaja se ve que hay varias materias para el mismo dia.

Con todo ello a la vista se puede afirmar que la institucion
hace un esfuerzo por lograr el mejor cronograma posible pero que
surgen inconvenientes por la disponibilidad de los docentes. En la
fecha de diciembre hay dos llamados lo que atenta las dificultades.
También la atentia el hecho que la cursada habilite a rendir el final
hasta dos afos después de haberla concluido y que es posible,
segun se indagd, pedir una prérroga de seis meses en caso de ser
necesario. Es decir, que bajo esta dptica la institucion ofrece todas
las posibilidades que estan a su alcance.

Las respuestas de los alumnos muestran que la organizacion
de los finales no es un obstaculo para avanzar en la carrera. Tanto
la distribucién de las fechas como el modo de inscripcion reci-
bieron buenas calificaciones. Con respecto a las fechas en que se
produce el examen la de diciembre es la preferida y la de marzo la
menos apreciada. De esto podria afirmarse que se espera aprobar
el final lo antes posible y, de modo bastante escolar, no dejar pasar
un tiempo de asimilacion y luego rendir. El menosprecio por la
fecha de marzo convalidaria esta afirmacion. La cantidad de finales
aprobados con respecto a los inscriptos pone de manifiesto que

el nivel de exigencia tampoco es un obstaculo para avanzar en la
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carrera ya que mas del 65% de los inscriptos aprueban los finales.

Cantidad de alumnos por comision

En este apartado se amplia lo inicialmente planteado en
“organizacion de la cursada” haciendo foco en las cantidades de
alumnos inscriptos a los distintos espacios curriculares. Resulta
de relevancia la profundizacion del tema porque la relacién pro-
porcional entre alumnos y docentes afecta directamente la calidad
educativa. La proporciéon de alumnos docente puede tomarse de
acuerdo con el plan de estudios y atendiendo al orden marcado
por las correlatividades, estas indican un grupo de espacios cu-
rriculares que se cursan en primer afio, otro en segundo y otro en
tercero. Al considerar de esta forma la proporcion de alumnos por
comision surge que en los espacios que se cursan en primer afo el
promedio de inscriptos es de 87, en segundo afio de 52y en tercero
de 36.

Esta informacion surge del registro de inscripciones a los
distintos espacios curriculares por lo que seguramente, no todos
los inscriptos concluyeron la cursada. De todos modos, sirve para
ver la magnitud de alumnos que debe enfrentar cada docente.

También podria considerarse la cantidad de alumnos pro-
medio por comision segtin el drea de formacion. Esta consideracion
seria redundante con la anterior ya que las areas de formacion,
segun el plan de correlatividades, se reparten entre los tres afios

de duracion prevista para la carrera. Las dreas mas especializadas
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tienen mas espacios curriculares hacia el final de la tecnicatura y
siguen la magnitud decreciente de alumnos por comision ya con-

signada.

Cuadro 7. Cantidad de alumnos por comision y variables

asociadas
Indice Resultado Variables Asociadas Valoracion positiva
Contribucién de la can- | Baja Porcentaje de comi- No

tidad de alumnos por
comision a la eficiencia

(0 variables positivas)

siones que superan la
cantidad adecuada de

interna alumnos

Porcentaje de asigna-
turas que superan la
cantidad adecuada de
alumnos

Porcentaje de talleres
y laboratorios que
superan la cantidad
adecuada de alumnos

Fuente: elaboracion propia

En términos de Teobaldo (1995) cada espacio curricular
tendria un maximo adecuado de alumnos. Para el caso de las asig-
naturas el maximo definido fue de treinta y cinco, para el caso de
los laboratorios y talleres veinticinco y para el caso de los semina-
rios quince. El dato de las comisiones resulta relevante y til en
este caso porque sintetiza la situacion de todos los espacios curri-
culares, pues en la totalidad de los casos para asignaturas, talleres,
laboratorios y seminarios se supera el maximo determinado como
adecuado de alumnos.

En consecuencia, de establecer las cantidades alumnos por
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comisién, tomando a la comisiéon como una sintesis de todos
los espacios curriculares, surge la conclusion de que el exceso de
alumnos por cada profesor implica una desventaja . La cantidad de
alumnos dificulta potencialmente el seguimiento personalizado e
impide que sean contemplados algunos casos con la debida aten-
cion. La cantidad de alumnos por cada profesor supera cualquier
recomendacion de ensefianza prevista. Todos los espacios curri-
culares (asignaturas, talleres, laboratorios y seminarios) terminan
tomando la forma de conferencias que dictan los docentes. No hay
instancias de comprobacion de aprendizaje efectivas previas a los
parciales o finales. Los trabajos practicos o cualquier otro segui-
miento que se intente hacer no pueden ofrecer una devolucion a
los alumnos ya que el docente no tiene el tiempo material para
realizarla. Esta excesiva cantidad de alumnos y la imposibilidad de
abrir nuevas comisiones ponen de manifiesto una fuerte desven-
taja en esta oferta educativa y otro de los recortes a la autonomia
dela FTS.

Resolucion de conflictos académicos, apoyo de jefes de
trabajos practicos y presencia y actividad de las autoridades

La resolucién de las controversias académicas es una de
las formas en que mas se puede contribuir a la eficiencia interna.
El conflicto surge ante la discrepancia sobre un tema, en el caso
tratado aqui se refiere a cuestiones académicas como calificaciones

en un examen, realizacion de trabajos practicos, presentismo, etcé-
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tera. La institucion tiene registrado ademas del personal docente
que lleva adelante las clases un consejero educacional que cuenta
con quince horas semanales, un secretario académico y un rector,
cargos, estos dos, de treinta horas semanales. Hay ademads siete
jefes de trabajos practicos (JTP), remunerados con doce horas se-
manales.

Se indag6 en el reglamento organico las funciones definidas
para cada uno de estos cargos. En este apartado resultan relevantes
las de secretario académico en primer grado por ser el fiscal de la
aplicacion del plan de estudios, en segundo grado el rector y por
ultimo el consejero educacional que reparte sus funciones entre la
orientacion de los alumnos y la colaboracion hacia los docentes
para dar cumplimiento a lo requerido por el secretario acadé-
mico. No se encontraron rastros formales de las actividades de los
mencionados funcionarios salvo actas del consejo directivo, que
integran por reglamento, y las actas de reuniones de docentes con-
vocadas por el rector o el secretario académico.

Para triangular la informacién surgida del analisis docu-
mental, se diseflaron preguntas para el cuestionario de alumnos.
A los alumnos se los interrogd acerca de las controversias con los
profesores por temas académicos que no pudieron resolverse y re-

quirieron la intervencion de otra instancia.
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Cuadro 8. Resolucion de conflictos.
Respuestas de alumnos al cuestionario.

Pregunta Promedio Desvio
;Como considera que se resolvid el conflicto? 4.15 -0.09
sAnte un problema académico, pudo recurrir a alguna Si: 364 (82,2%)

autoridad?

sRecibid ayuda de un jefe de trabajos practicos? No: 264 (59,6%)

Fuente: elaboracion propia

En la mayoria de los casos fue posible recurrir a una instancia que
abarcara al alumno y al docente en cuestion. Se indagé la opinion del
alumno acerca de su satisfaccion respecto del problema.

Ademas de la opinion de los alumnos se indagd acerca de las fun-
ciones académicas del equipo de conduccion. Las mads relevantes para
esta investigacion se refieren a la intencion, del equipo de conduccion, de
lograr una planificacion conjunta de las clases entre los docentes del mismo
espacio curricular para atenuar el nivel de controversia entre alumnos y
docentes respecto de la cantidad de material de estudio y metodologia de
evaluacion. Las tltimas planificaciones existentes en el instituto muestran
que cada docente aunque se adapto a sus colegas sigue manteniendo una
total autonomia en el disefio de las clases y el desarrollo del programa.

Otro de los aspectos indagados en este apartado se refiere a los jefes
de trabajos practicos. Muchos de los conflictos académicos por falta de ren-
dimientos podrian resolverse con actividades de apoyo realizada por los
jefes de trabajos practicos. Para empezar consignamos las opiniones de los
alumnos. Mas de la mayoria manifestd no haber recibido ayuda. Se indagé
previamente que la ayuda consiste en la organizacion de clases de apoyo

para los espacios que tienen historicamente mas recursantes.
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La cantidad de jefes de trabajos practicos (JTP, en adelante) es
de siete para un total de treinta materias. La distribucion de los JTP
por éarea de formacion no estd adecuada al perfil de la carrera. Los
JTP no se encuentran distribuidos de manera uniforme ni adecuada
al plan de estudios. Hay dos de fisica y matematicas, uno de taller,
dos de técnica aduanera, uno de informatica y uno de derecho. Esta
conformacién de JTP es heredada del plan anterior y no puede ser
modificada por razones de contratacién laboral. Los JTP de ma-
tematica y fisica no tienen actividad y los de las otras areas estan
sobrecargados. Por otra parte, los JTP podrian funcionar como
vinculo entre los docentes, los alumnos y el equipo de conduccion
para lograr una solucidn satisfactoria de las controversias. Las va-
riables definidas en torno al tema fueron categorizadas luego de

realizado el andlisis documental y el cuestionario a los alumnos.

Cuadro 9. Resolucion de conflictos y variables asociadas.

Resultados.
Indice Resultado Variables Asociadas Valoracién
positiva
No
Grado de apoyo de JTP
Instancia de reclamos al
Contribucion de la orga- Media(l1a2 equipo de conduccion
nizacion de los finales a la variables posi- Conformidad de los -
eficiencia interna tivas) alumnos por la resolu- Si
cion de los conflictos
No

Fuente: elaboracién propia
Este subsistema de variables informa sobre la solucién de

conflictos y su contribucién a la eficiencia interna. Se destacala po-
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sibilidad de desarrollar vinculos y formas de comunicacién entre
docentes y alumnos a través de los JTP, una posibilidad no del todo
explotada, segiin manifestaron los alumnos en la encuesta.

En conclusion, para el caso de los JTP queda a la vista que al
no poder reubicarse a los docentes por cuestiones reglamentarias
resulta impractico la adjudicacion de los actuales JTP, nombrados
para el plan de estudios anterior, al presente plan de estudios.
Por ello, y a pesar de lista de tareas encomendadas, dificilmente
hagan un aporte a la formacion de los estudiantes y a la resolu-
cién de conflictos. Sin embargo, los docentes estan nombrados y,
tanto en las tareas presenciales como en las remotas, podrian rea-
lizar un aporte. Resulta interesante que se deje un dia para tareas
no presenciales ya que de alguna manera podrian recabarse datos
para una investigacién que aporten a la carrera. El nivel de satis-
faccion respecto a la solucion de las controversias es bajo. Quizas
se pueda relacionar con la falta de coordinacién entre los do-
centes que propusieron los integrantes del equipo de conducciéon
y de la que no se encontraron rastros. Este aspecto académico,
un tanto desorganizado, hace decrecer el valor institucional y no
contribuye todo lo que podria a la eficiencia interna a pesar de
tener gran potencial. Este aspecto de la resolucion de conflictos
sera especialmente contemplado al realizar la sintesis conclusiva
pues para una poblacion de estudiantes sin experiencia en edu-
cacion superior y sin referencias en el entorno familiar o cercano
puede significar un abandono evitable.

Cabe aqui senalar que un objetivo propuesto no pudo al-
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canzarse plenamente y no juzgar en qué medida la planificacién
conjunta era un acierto para la mejor aplicacion del plan de estu-
dios. Este déficit en alcanzar un objetivo de coordinacién docente
podria ser utilizado como un indicador de la dificultad de la insti-
tucién para lograr acuerdos entre los profesores y un marco en la
solucidn del conflicto mas habitual que se refiere a la cantidad del
material de estudios y la forma de evaluacion, segtn surge de la
documentacién analizada y de las charlas informales con el equipo

de conduccion.

Tiempo promedio para concluir la carrera

De los egresados del periodo 2010 a 2014, casi el 80%
ingresé cinco, cuatro o tres aflos antes. Ademds, como el
ingreso es constante debido al limite de doscientas vacantes,
la poblacidn estudiantil se renové casi en su totalidad.

En el periodo de 2010 a 2014 se confeccionaron 216 di-
plomas. Es decir, en promedio mas de cuarenta y tres diplomas
por ano. En el siguiente cuadro se distribuye la cantidad de
alumnos segun los afios que tardaron en concluir la tecnica-
tura superior y el porcentaje de esas cantidades respecto del
total de egresados para el periodo analizado de 2010 a 2014, en

el que egresaron 216 estudiantes.
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Cuadro 10. Aiios de cursada de los egresados.

Anos de carrera hasta el egreso 3 4 5 6 7 +7 | Total

Cantidad de egresados que tardaron esos anos 73 60 36 17 |11 |19 |216
en aprobar todos los finales

Porcentaje respecto los 216 egresados 2010-2014 | 33,8 27,7 | 167 |79 |51 |88 | 100%

Fuente: elaboracion propia

Para calcular la proporcion de egresados respecto de los ingre-
santes para el periodo mencionado se tuvo en cuenta que la institucién
cuenta con doscientas vacantes. Estas vacantes se cubren sobrada-
mente; hay listas de espera e ingresos por encima de las capacidades
de las aulas. Se tiene la expectativa de cubrir las doscientas vacantes a
pesar de los tempranos abandonos de la carrera. De esa manera, en el
periodo analizado ingresaron a la instituciéon mil alumnos, a razén de
doscientos por afio y por cinco afnos. Por lo tanto, la proporcién entre
ingresantes y egresados es de mil a doscientos dieciséis, lo que signi-
fica un 21,6% de egresados respecto de los ingresantes.

Para complementar la informacion sobre el desarrollo acadé-
mico de los egresados, se indago acerca de la cantidad de inscriptos a
primer afio en el 2012 que se inscribieron para cursar algin espacio
curricular en el 2013. También se indagd acerca de la cantidad de
finales aprobados luego tres cuatrimestres desde el momento de la
inscripcion. Se excluyeron a los alumnos recursantes por considerar
que estan en otra etapa de la carrera y que su probabilidad de aban-
dono disminuyd.

Para generar estd informacion se utilizé la base de datos

que la institucién maneja a través del SIU-Guarani. Entonces, se
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indagd cuantos inscriptos al primer y/o segundo cuatrimestre del
2013 ingresaron en la institucién en 2012, se cont6 una vez a los
alumnos que se inscribieron para cursar en los dos cuatrimestres.
De esta contabilizacion resulta que de los doscientos diez ingre-
santes en el afio 2012 ochenta y siete se inscribieron en segundo
aflo en 2013 para cursar espacios curriculares en uno o dos de los
cuatrimestres. No se cuenta aqui a los recursantes. Es decir, que el
41,4% de los alumnos continuaron estudiando al afio siguiente al
ingreso. También se indagd la cantidad de finales que aprobaron
los ingresantes de 2012 a mediados de 2013, es decir, luego de que
pasaran las fechas de finales de julio 2012, diciembre 2012, marzo
y julio de 2013. El resultado de esta indagacién se resume en la

tabla que sigue.

Cuadro 11. Cantidades de alumnos que aprobaron 0 a 15 finales.

Cantidad de finales aprobados 0 |1 2 3 |4 5 6 |7
Cantidad de alumnos que aprobaron 6 |3 8 5 |10 |4 5 7
Cantidad de finales aprobados 8 |9 10 |11 |12 |13 |14 |15
Cantidad alumnos que aprobaron 7 112 |7 6 |3 2 1 1

Fuente: elaboracion propia

El maximo de finales que se podian aprobar es de quince ya
que cada cuatrimestre permite la cursada de cinco espacios cu-
rriculares. Solo un caso de los ochenta y siete, es decir, menos del
2% de los alumnos lograron aprobar la totalidad de los finales po-

sibles. En el otro extremo, los que aprobaron entre cero y cinco
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finales son treinta seis alumnos, es decir un 41,4%. En el tramo
intermedio encontramos que aprobaron entre seis y diez finales:
treinta y ocho alumnos, es decir, un 43,7%. Entre once y quince

finales hay trece alumnos, es decir, 14,9%.

Cuadro 12. Tiempo insumido por los egresados
para terminar la carrera y variables asociadas.

Indice Resultados Variables Asociadas Valoracion positiva
Contribucién del tiempo Media (1a Afos de cursada pro- | No
insumido por los egresados para | 2 variables medio de los egresados

terminar la carrera a la eficiencia | positivas)

. Porcentaje de egresados | Si
interna

que tardaron 3 6 4 afios

Conformidad de Si
los egresados con el
tiempo que les insumid
la carrera

Fuente: elaboracion propia

Las dificultades en el transito de la carrera se ponen de
manifiesto con la postergacion del egreso. Pero se detecté que el
promedio de duracién de la carrera es de 4,5 afos, apenas medio
afo por encima de lo que hubiera hecho que se considere posi-
tiva la variable. Claro que también apenas por 0,5% se supera al
61 % que permitié considerar positiva la segunda variable. Por lo
demads, la mayoria de los egresados se mostraron conformes con el

tiempo que les insumid la carrera.
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Cuadro 13. Retencion de matricula y variables asociadas.

Resultados.
Indice Resultados Variables Asociadas Valoracion
positiva
Porcentaje de inscriptos al 2° cuatrimestre 2014 No
respecto de los inscriptos totales a la carrera en
Contribu- 2014
cién de la

Porcentaje de inscriptos al 2° aiio en 2014 res-
pecto de los inscriptos totales a la carrera segun
ano de ingreso

retencion de | Baja (0 variables
matriculaa | positivas)

la eficiencia
interna Porcentaje de inscriptos al 3° afio en 2014 res-
pecto de los inscriptos totales a la carrera segin
ano de ingreso

Fuente: elaboracion propia

Para el caso de la retencion de matricula se detecté que menos
del 31% se inscribid al segundo cuatrimestre en 2014, menos del 41%
a espacios curriculares de segundo afio y menos del 51% a espacios de
tercero, todo ello con respecto a los inscriptos totales a la carrera.

Por lo tanto, para determinar la adaptacion de la organizacion
académica puede tomarse como indicador la constante cantidad de
aspirantes a la carrera. Entre los afios examinados los aspirantes en
general duplicaron el nimero de vacantes ofrecidas. Si se considera que
los aspirantes llegan al conocimiento de la tecnicatura mayormente a
través de recomendaciones de alumnos, su intencion de alguna manera
abalaria la organizacion académica. Por el contrario, si a la institucion
le faltaran alumnos, podria atribuirse a algun déficit interno la escasez
de aspirantes afio tras afo. Al focalizar en esta variable, no se des-

precian otras, que se consideraran mas adelante, si no que se busca
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afirmar, ante el dato concreto de los numerosos aspirantes, que los
alumnos recomiendan la carrera y que la recomendacion es aceptada.

En cuanto a la cantidad de aspirantes y de alumnos que
realmente ingresan queda en claro que la tecnicatura resulta
atractiva. Pero esta informacion debe completarse con la de los
egresados. Abrir las puertas de entrada de una institucion resulta
muy sencillo, lo complicado es que los ingresantes se conviertan en
alumnos y que los alumnos encuentren el ambito adecuado para
estudiar y aprender lo suficiente para aprobar los exdmenes. Por
ello, el numero de los egresados nos sittia en otra perspectiva.

En los afos analizados ingresaron mil alumnos y se recibieron
doscientos dieciséis. Esta disparidad entre las magnitudes, aunque
tiene muchos puntos de atenuacion, indica que hay un alto indice de
abandono cuyas causas pueden encontrarse tanto dentro como fuera
de la institucion. Para ver algunas de las causas internas se indagé el
tiempo en afios que tardaron los egresados en terminar la carrera. En el
periodo estudiado, si tomamos en cuenta los resultados obtenidos por
los egresados, se puede afirmar que la organizacion académica resultd
favorable ya que entre tres y cuatro anos de estudios la mayoria logré
terminar la carrera. Es decir, que para los que lograron mantenerse en
curso y pudieron seguir el ritmo el resultado es favorable pues el plan
de estudios prevé un tiempo ideal de tres afios. Muchos de los casos
de recibidos en cuatro afios ocurren no porque hayan recursado un
espacio sino porque terminaron de rendir los finales al aflo siguiente.
Por lo tanto para los egresados, en su gran mayoria, la organizacion

académica de la carrera resulta muy favorable.
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Al volver a comparar las magnitudes de egresados y de admitidos
surge la necesidad de completar la afirmacién precedente con una que
dé cuenta de los alumnos que no pudieron egresar. Para ello se indagd
cudntos alumnos de primer afio contindan sus estudios en el segundo
afno. Se detectd que solo el 41,4% de los alumnos mantuvieron su con-
dicion de regulares. Esto indica que el grueso del abandono ocurre al
principio de la carrera, en el pasaje del primer al segundo cuatrimestre
y en el pasaje al segundo afo de estudios. Debido a que esta es una ca-
racteristica compartida con otras instituciones de educacion superior, se
busco una precision mayor respecto del abandono. Por eso se analizé la
cantidad de materias aprobadas en el primer periodo y en el inicio del
segundo.

De la totalidad de los alumnos que pasaron de un afio al otro
(41,4% de los admitidos) en el afio estudiado solo uno logré aprobar
todas las materias posibles. El resto en su mayoria dejo tres o cuatro
finales que podria haber aprobado sin aprobar. Si focalizamos en este
grupo podemos afirmar que la organizacion curricular resulta excesiva
para la gran mayoria pues no alcanzan a aprobar la totalidad de mate-
rias posibles. Si focalizamos en que sélo un 41,4% siguié cursando la
carrera, debemos afirmar que para la mayoria no resulté una opcién
aceptable.

Los datos del abandono arrojan una magnitud elevada pero
deben ser contrastados con factores extrainstitucionales para una
mayor precision y con una comparacion con lo que ocurre en otras
instituciones. Pero esta tarea la dejamos planteada para futuras inves-

tigaciones. Aqui nos centraremos, para realizar una afirmacion, en las
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dificultades que tuvieron los que siguieron adelante con la carrera. Mas
alla de que también puede haber factores ajenos a la institucion, resulta
llamativo que s6lo un alumno del total haya podido aprobar la tota-
lidad de los finales. Esta informacion se complementa con los analisis
de los horarios de cursada, fechas de finales y los aspectos reglamenta-
rios y administrativos correspondientes para poder afirmar, desde una
perspectiva mas amplias, si la organizacion de la institucion favorece o
no a los alumnos en su objetivo de aprender y recibirse.

Para complementar la informacion respecto de la organizacion
académica se indagd en el resultado obtenido por los alumnos a tres
afos del ingreso, es decir, con un tiempo suficiente como para reci-
birse. Se pudo comprobar que del total de admitidos en el 2011, en
marzo de 2014, hay un 11% de egresados, un 47% abandoné y un 42%
se mantiene como alumno regular. A esta informacion la complemen-
tamos con un detalle de la cantidad de materias aprobadas por el 42%
que mantuvo la regularidad y de ello surge que el 24% de los alumnos
no aprobaron ninguna materia y que mantuvieron la regularidad con
pedidos de reincorporaciones. E1 26 % de los alumnos aprob6 menos
de la cantidad de materias correspondientes a un afio lectivo. El 17 %

tiene rendido a marzo del 2014 entre 24 y 28 materias.

Como el total de espacios curriculares llega a los treinta, cabe
esperar que completen sus estudios en las fechas de examen previstas
para el 2014 por lo que puede afirmarse que la organizacion académica
permite resultados muy positivos para un 11% de los alumnos, los que

egresaron, y que luego, para los que se mantienen, hay una diversidad
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muy grande cuya precision habria que completarla con datos personales
y familiares. Aqui basta afirmar que fue posible para un 11% recibirse
dentro del tiempo previsto.

El nivel de ingresantes se mantiene constante alo largo de los afios,
en alrededor de doscientos alumnos. Esto se debe a las vacantes que
tiene la institucion y a la sostenida demanda por ingresar a la carrera. El
nivel de egresados respecto de los ingresantes es de 21,6% lo que ubica
a la institucion por encima de los niveles de graduacion para educacion
superior sefialado en “Unesco, Global Education Digest 2012, Table 10,
pag. 183” donde la Argentina figura con un 12%.

Menos del 15% de los alumnos lograron aprobar mas de dos
tercios de los finales posibles. Esto permite afirmar que el sistema de
finales esta un poco por encima de las posibilidades de la poblacion es-
tudiantil indagada. En el primer y segundo tercio en que se dividi6 a
los quince finales posibles, luego de transcurridos tres cuatrimestres, se
observan a casi el 80% de los alumnos distribuidos en partes casi iguales
entre uno y otro. Este dato complementa al desempefio de los egresados
que ya se mostrd en el que indicaba que el 33,8% completaba la carrera
en el tiempo previsto. Al agregar datos de alumnos que no van a egresar
se puede afirmar que menos del 15% esta en condiciones de alcanzar el
egreso en el tiempo previsto.

Con respecto a la duracion de la carrera se puede afirmar que
aunque prevista para tres afos casi el 80% de los que egresaron la com-
pletaron en tres, cuatro o cinco afos. Si se considera que recursar un solo
espacio curricular implica un afo de retraso en el egreso, puede consi-

derarse como un dato favorable que complementa y confirma la opinién
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vertida por los alumnos en las encuestas sobre la cursada y los finales.

Programas extracurriculares y actividades de

extension terciaria

La tinica actividad extracurricular que se detect6 es un curso
de ocho clases de cuatro horas cada una orientado a los examenes
para obtener la matricula de despachante de aduanas. Este curso
esta a cargo de uno de los JTP y se dicta una vez por afio. Los con-
tenidos siguen la reglamentacion establecida por la DGA para la
aprobacion de los exdmenes. Tienen un fuerte componente prac-
tico y de aplicacién de conocimientos. La actividad central de las
clases consiste en resolver ejercicios de examenes anteriores y en

exponer sobre temas centrales de la legislacion vigente.

Cuadro 14. Programas extracurriculares y variables asociadas.

Indice Resultado Variables Asociadas Valoracion positiva

Contribucion de los pro- | Baja (0 variables Cantidad de programas extracu- | No
gramas extracurriculares | positivas) rriculares
ala eficiencia interna

Programas extracurriculares en
los dos cuatrimestres

Conformidad de los alumnos con

los programas extracurriculares

Fuente: elaboracion propia

Los alumnos no manifestaron estar conformes con la can-

tidad y tipo de programas extracurriculares, ya que el unico

115



existente tiene utilidad o interés solo para los egresados que
quieran presentarse al examen con veedor.

Por todo lo anterior, la ausencia de actividades extracurri-
culares representa un punto negativo debido a que se limita a los
estudiantes al programa curricular lo que los deja en desventaja
frente a otras instituciones que si tienen este tipo de actividades.

Sin embargo, el curso preparatorio para el examen con
veedores, necesario para obtener la matricula, es un indicador fa-
vorable. Segtin se indagd los egresados que realizan estos cursos se
mostraron muy satisfechos con el contenido y el desempeno del
docente. Por lo que se puede afirmar que este es un indicador posi-
tivo de una actividad que favorece la relacion educacién y trabajo ya

que la matricula habilita para operar en el comercio internacional.

Caracteristicas del espacio escolar

En la actualidad la institucién se encuentra funcionando
en una antigua casa que fue adaptada para el uso escolar. En los
turnos mafana y tarde funciona una escuela de ensefianza media.
El espacio escolar esta organizado con aulas en tres niveles, planta
baja, primer piso y segundo piso. Algunos espacios resultan mas
aptos que otros ya que como se trata de una adaptacion (en algin
momento en ese mismo lugar funciond la escuela profesional para
mujeres y una cede del registro civil) no todos quedaron cémodos
y funcionales. El principal problema son las dimensiones y propor-

ciones de las aulas. De las doce aulas relevadas hay tres que miden
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menos de treinta metros cuadrados y hay algunas que cuentan con
ventanas de tamafio muy reducido. Las aulas fueron renovadas en
pintura, electricidad y cuentan con ventiladores de techo y estufas.

El espacio destinado al laboratorio de informatica no tiene
luz ni equipos disponibles. En el momento de la indagacion fun-
cionaban seis computadoras en un espacio muy reducido cedido
por la escuela media que alberga ademas al taller de reparacién de
equipos electrénicos.

El resto de los espacios escolares, banos, patios, pasillos,
cumplen su funcién casi en limite de su capacidad. Estas obser-
vaciones fueron sistematizadas a través de un recorrido con un
listado de control. Para triangular los datos recolectados con la ob-
servacion se incluyeron preguntas en el cuestionario de alumnos.
Al respecto respondieron los alumnos en la encuesta. No parece
extrafo que la calificacion otorgada haya caido muy por debajo del

promedio de los puntajes otorgados.

Cuadro 15. Espacio escolar y equipamiento tecnoldgico y
variables asociadas. Respuestas de alumnos al cuestionario.

Pregunta Promedio Desvio

;Qué puntaje le pondria al espacio escolar (aulas, sillas, bancos, 3,15 -1,09
bafios, patios, laboratorios, etcétera)?

;Esta conforme con el equipamiento del laboratorio y taller de No: 282 (63,7%)
informatica?

Fuente: cuestionario alumnos
Pese a la pobreza del equipamiento informatico, arriba del

36% se mostr6 conforme. De todos modos, la mayoria manifestd
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no estar conforme con el equipamiento informatico. Las variables
en torno del espacio escolar revelan sin demasiados matices fuertes
deficiencias. El recorrido de la instituciéon mostr6é que no hay es-
pacios para laboratorios ni talleres y que se carece completamente

de equipamiento informatico destinado a actividades académicas.

Cuadro 16. Espacio escolar y equipamiento tecnoldgico y
variables asociadas

Indice Resultados Variables Asociadas Valoracion
positiva
Grado de adecuacion del espacio No

escolar a lo definido en el plan de
estudios

Conformidad de los alumnos con el
Baja (0 a1 variables | espacio escolar

positivas) Grado de adecuacion del equipa-
miento tecnoldgico de talleres y
laboratorios

Contribucion del
espacio escolar a la
eficiencia interna

Conformidad de los alumnos con el
equipamiento tecnoldgico

Fuente: elaboracion propia

La conformacién de las aulas a pesar de la renovacidon de
pintura, electricidad, ventilacioén y calefacciéon implican un dato ne-
gativo por sus dimensiones reducidas y proporciones inadecuadas.
De la misma manera es un indicador negativo la precariedad del
laboratorio informatico y del resto de los espacios escolares.

El equipamiento no alcanza a cubrir las necesidades de ta-
lleres, laboratorios y espacios de practicas profesionalizantes. El

notorio vacio en el laboratorio de informatica, la ausencia de una
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biblioteca organizada y funcional, la falta de espacios disefiados
para llevar adelante los talleres, son un punto negativo cuya solu-
cion, ademas, no estd en la perspectiva de la institucion por los altos
costos que implicaria. La brecha en equipamiento y tecnologia con

otros institutos del area pero de gestion privada es notoria.

Perfil de los docentes actuales y el procedimiento por el
cual fueron nombrados

Los nombramientos se producen a través de una seleccion
abierta y regulada por el estatuto del docente. Los institutos mani-
fiestan la necesidad de cubrir un cargo a la Supervisién del area. En la
manifestacion se incluyen los requisitos que estdn reglamentados para
cada espacio curricular por el plan de estudios. La resolucion de cada
plan de estudio determina el perfil de los docentes para cada espacio.
Elinstituto que declara una necesidad complementa la informacion del
plan de estudios con el horario a cumplir y algunos requisitos puntuales
como la presentacion de una propuesta para el espacio en cuestion, una
planificacion y una bibliografia. Con todos estos datos, la Supervision
del area da a publicidad por todos los medios disponibles, el correo
electrénico oficial y algunas paginas web, las ofertas laborales. Luego,
los postulantes se presentan en la institucion que necesita cubrir un
cargo. Una comision ad hoc evalua los antecedentes de los postulantes
y eleva la resolucion a la rectoria para que se realice el nombramiento.

En los formularios de nombramiento y por lo recolectado

en distintas conversaciones, no es habitual que deba realizarse un

119



orden de mérito entre los postulantes ya que, en la gran mayoria
de los casos, se presenta uno solo. Lo segundo que ocurre con mas
frecuencia es que no se presenta ninguno. De las ciento seis actas
de selecciéon examinadas, las de los afios 2010 a 2014, surge que
so6lo en 3,8% de los casos se presentaron mas de un postulante, en
84,9% se presento sdlo un postulante y en 11,3% casos, ninguno.
Cabe aclarar que se trata de materias cuatrimestrales que se ofrecen
en los dos cuatrimestres y que suele ser el mismo docente el que
continta con el cargo. En los 3,8% casos en que se presentaron mas
de un docente la comision ad hoc realizé una evaluacién de ante-
cedentes tanto de formacién como de experiencia laboral. En la
totalidad de esos casos no hubo postulantes que ya trabajaran en la
institucion y se incorporaron nuevos docentes. En los casos en que
no se presento nadie se volvid a repetir la convocatoria y, segtin se
indagd, se instd a conocidos a que recomendaran a alguien para
que se postulara y cubriera las horas. Esto se realiza con cierta
premura debido a que cuando se producen los segundos llamados
ya empez6 el cuatrimestre con lo que la institucion se encuentra
apurada por cubrir los cargos vacantes.

De los legajos de los docentes surge que hay treinta y nueve
que al momento de la indagacion dictaban clases. Todos pasaron
por el proceso de seleccion pero en solo cuatro casos se postularon
varios docentes. En los 6rdenes de mérito examinado se valoré
primero lo indicado en el plan de estudios respecto a la forma-
cién académica y en segundo término la experiencia laboral y por

ultimo la experiencia docente.
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Para avanzar en la caracterizacion de los docentes se indago
su antigliedad en la docencia. De la indagacién resulté una distri-
bucidn pareja en los tramos quinquenales de antigiiedad. En cada

tramo se ubicaron alrededor de diez docentes.

Cuadro 12. Perfil docente y variables asociadas.

Indice Resultado Variables Asociadas Valoracion positiva

Nombramientos do- Si
centes por concurso

Variedad de postu- No
lantes a cada concurso

Contribucion del perfil
docente a la eficiencia
interna

Distribucién parejade | Si
la antigiiedad de los
docentes en ejercicio

Media (2 a 3 variables
positivas)

Mayoria con formacion
docente

No
Mayona con expe-

riencia laboral afin

Fuente: elaboracion propia

De los treinta y nueve docentes la gran mayoria (76,9%)
tiene un titulo de grado que le permite dar clases en determinados
espacios curriculares. Los que ademas de ese titulo de grado tienen
formacién docente son tres y los que son egresados de profeso-
rados son ocho. También se detecté que hay un docente con titulo
secundario que revalidé con un examen de aptitud su capacidad
de dar clases y que hay tres docentes que completaron maestrias o
doctorados. Estos ultimos uno en area de educacion y los otros dos
en el area de filosofia.

La amplia mayoria de docentes se compone de profesio-
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nales que dan clases. Como se trata de una tecnicatura superior
con una orientaciéon muy marcada hacia el area del comercio
exterior resulta relevante si tienen otras ocupaciones laborales do-
centes o no docentes relacionadas con el comercio internacional.
De los legajos docentes surge que sélo 20,5% tienen un trabajo no
docente relacionado con el comercio exterior. También surge que
38,4% solo dan clase en la institucién y que otro 38,4% da clases en
otras instituciones.

El 20,5% de docentes con trabajo afin o son funcionarios
de la DGA o despachantes de aduana en actividad, algunos de los
cuales son egresados de la propia institucion. Estos tultimos son los
que tienen a su cargo las practicas profesionalizantes.

El comité evaluador se integra con docentes de la institu-
cion y sin mas criterio que el de estar presentes el dia que hay que
realizar el orden de mérito. Los datos respecto de la antigiiedad
surgidos de los legajos de los docentes sefialan que la poblacién
esta distribuida de modo pareja en los tramos quinquenales. La
formacion docente y experiencia laboral afin no son mayoritarias.

A pesar de los recaudos que indica el procedimiento, no suele
haber mas de un postulante para cada espacio que sale a concurso. Segun
surge de charlas informales con docentes, el horario, la demora en pagar
los haberes y la orientacion tan marcada de la carrera hacia un rubro del
comercio internacional desalientan a los potenciales postulantes.

En el caso de los espacios relacionados con el derecho, se
convoca a abogados que deben adaptarse a los requisitos formales

y muchas veces informarse acerca de la materia aduanera. Segtiin
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lo que pudo deducirse de los documentos queda claro que los pos-
tulantes que ingresan a la institucion tienen que hacer un esfuerzo
muy grande para poder dar las clases. Esto hace que algunos de
los requisitos se pasen por alto y en algunos casos que se busque
desesperadamente a un docente que pueda llevar adelante los con-
tenidos del espacio curricular. En general, las recomendaciones de
un profesor ya nombrado resuelven las emergencias para cubrir
los espacios vacios.

Este procedimiento muchas veces se ve abreviado por falta
de postulantes entre los que hacer la seleccion por lo que la insti-
tucién no tiene opcion y tiene que aceptar al unico que se presentd
o salir a buscar a alguien. Esto implica una cierta desventaja y de
alguna manera deja librado al azar la mejora académica a través de
los docentes. Si consideramos que los docentes son la herramienta
decisiva para llevar adelante el plan de estudios, en este aspecto
hay una fuerte debilidad institucional pero que no puede adjudi-
carse a causas internas. El magro haber remunerativo, la demora
en realizar el pago son hechos de los que la institucién no tiene
responsabilidad. Sin embargo, afectan al funcionamiento interno
en la aplicacion del plan de estudios, no por parte de los mejores
postulantes, sino de los que aceptan la convocatoria.

Con respecto al perfil de los docentes queda en evidencia
que es un grupo heterogéneo donde no primo la excelencia
académica sino la posibilidad de cumplir un horario y otros re-
quisitos ya mencionados y también fue decisivo el interés por una

remuneraciéon no demasiado generosa. Sin embargo, esta escasa
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remuneracion no ha sido impedimento para que funcionarios de
larga trayectoria y experiencia se mantuvieran como docentes por
mas de dos décadas. El perfil docente se delinea por un lado con
profesionales que cumplen funciones de alto rango en la DGA que
tienen mucha experiencia en la materia aduanera y que tienen
prestigio a nivel nacional. Estos docentes, hoy dia, cercanos a la
edad jubilatoria, son los que le dieron a la institucion su caracter de
formadora de buenos profesionales. Pero estos mismos docentes
también dan clases en institutos privados asi que la ventaja que
podrian tener los alumnos de la instituciéon con respecto a otros
institutos queda neutralizada.

Otro de los grupos que caracteriza el perfil docente institu-
cional es el de los profesionales que dan clases. Aqui encontramos
a abogados, contadores, economistas, despachantes de aduana
que, mas alla, de sus obligaciones profesionales se dedican a dar
clases. Salvo en el caso obvio de los despachantes de aduana, el
resto de los docentes profesionales no realizan actividades dentro
del ambito del comercio internacional. En la mayoria de los casos,
segun se indagd en los legajos, no cuentan con formaciéon docente
y en bastantes casos solo cuentan con un lejano titulo de grado
obtenido quince o veinte afios atras.

Por ultimo, se detectaron en la inspeccion de los legajos a
docentes del area de ciencias sociales que también tienen cursos
a cargo. En estos se puede apreciar la formacién docente y cierta
predisposicion a cumplir con formalidades como la planificaciéon o

la presentacion de bibliografia, pero también se encuentra un gran
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desconocimiento de la materia especifica de la carrera. Aunque
algunos de este grupo se interesaron por desarrollar ejemplos y
actividades relacionadas con el comercio internacional (cédigo de
ética de la AFIP, textos aduaneros, analisis de casos reales, etcé-
tera) en otros casos existe un apego a la formacion que no es dificil
de conmover. Por lo que este grupo aporta en técnicas educativas
pero muy poco en la materia especifica aduanera.

La distribucidn pareja de la antigiiedad permitiria un plantel
docente equilibrado y potencialmente rico en el intercambio de
experiencias y en la transmision de saberes entre un grupo de do-
centes y otros. También la presencia de docentes jovenes le da a
la institucion la posibilidad de que nuevas vitalidades la recorran
y hagan aportes de estudios recientes con sus modos y procedi-
mientos novedosos. De lo recolectado en distintas charlas surge
que los docentes que se jubilan son dificiles de reemplazar porque
en general eran empleados de la DGA y los empleados de esa insti-
tucion en la actualidad no tienen ninguna motivacién para asumir
las responsabilidades de un curso de educacion superior. Por lo
que con el correr de los afos la institucién perdié una impor-
tante cantidad de docentes aduaneros que contribuyeron a darle
su perfil caracteristico. El caso mds notorio que nos fue referido
es el de un docente del area de exportacion que trabajaba en la
DGA en una seccién donde se aplicaban todos los conocimientos
de la materia que fue reemplazado por un egresado reciente de la
carrera de derecho y que solo conoce el tema por sus lecturas ya

que no trabaja en la DGA ni en ningtin ambito afin al comercio
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internacional. Esta pérdida de experiencia, segin lo afirmado, es
notoria y se repite con cada docente de la DGA que se jubila.

Para la mayoria de los docentes la materia del comercio in-
ternacional es algo con lo que no tienen una relacién directa ni
por formacién ni por experiencia laboral. A pesar de los esfuerzos
que hagan por cumplir los requisitos del plan de estudios siempre
quedaran en desventaja de los que participan activamente de la
actividad. Por lo que el plantel docente en cuanto a formacion y
experiencia laboral resulta muy desparejo y con una proporcion
no adecuada de docentes relacionados con el drea de estudio. De la
misma manera se puede afirmar que la falta de formacion docente,
solo hay once de los treinta y nueve que la tienen, puede implicar
una serie de dificultades metodoldgicas a la hora de llevar adelante
el plan de estudios. Pero, mas alla de todo esto, cabe preguntarse

acerca de las caracteristicas que deberia tener un docente en la FTS.

Perfil docente requerido en la resolucion del plan de estudios

En el plan de estudios se detectaron perfiles docentes donde
se menciona alguna experiencia laboral. Un espacio con mencién
de “Economista con experiencia en Comercio Internacional”; tres
con “egresado de carreras de Ciencias Exactas con conocimientos
de comercializacion internacional de mercaderias’; tres con
“egresados de Ingenieria con conocimientos de comercializacion
internacional de mercaderias”; uno con “licenciado en Comercio

Internacional con experiencia en gestion del Despacho Aduanero”;
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y uno con “profesional del campo de las letras, con conocimientos
de redaccion administrativa’.

Con la informacién se construy¢ el cuadro siguiente, donde
figuran las cantidades de los perfiles tal como aparecen, los perfiles
asimilados, donde se agrupan los que son similares (licenciado
en comercio internacional, licenciado en comercio exterior, etcé-
tera) y luego se detalla el tipo de formacion, profesores, técnicos
superiores, licenciados y los perfiles que requieren de alguna expe-

riencia laboral especifica.

Cuadro 18. Cantidad de perfiles docentes y caracteristicas
segun plan de estudios.

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
de Perfiles de Perfiles de espacios de espacios de perfiles de espacios
solicitados asimilados que solicitan | que solicitan | profesionales | que solicitan
perfil técnicos | perfil profe- solicitados perfil con
superiores sores experiencia
laboral
39 27 7 25 41 5

Fuente: elaboracion propia

Cabe aclarar que algunos espacios curriculares definen mas
de un perfil posible para la contratacion del docente.

Para el concepto de eficiencia interna se sigui6 el procedi-
miento de nombramiento de los docentes y su perfil y formacion
en la docencia y en el ambito profesional. La eficiencia interna
implica el desarrollo de un proceso orientado a obtener los mejores

docentes para cada espacio curricular considerando mejores a los
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que mas se asemejen a lo definido en el plan de estudios. También
se trata de ver en qué medida las discordancias o concordancias
entre los perfiles definidos y los reales afectan la concrecién del
perfil de egresado. De lo indagado surge que la valoraciéon de la
formacion docente es “media” y que es “baja” la valoracién de la
experiencia laboral afin.

Se observo que para cada espacio hay una serie de perfiles que
guardan entre si alguna similitud o son equivalentes. La enumera-
cion de los perfiles que podrian adecuarse al espacio curricular no se
realiz6 de modo que indique una prioridad o preferencia al primero
mencionado en la lista, por lo que no queda bien determinado cémo
elegir entre unos y otros. En relacién al procedimiento de seleccion de
docentes los que hayan completado un ciclo de grado recibirian mas
puntaje, lo que irfa en detrimento de la formacién docente.

De la enumeracion de los perfiles tal como aparecen en la reso-
lucién surge la necesidad de asimilar unos con otros y ordenarlos, por
lo que se podria suponer que es un aspecto poco trabajado del plan
de estudios. Se detectaron ciertos descuidos o la mencién de la misma
o similar carrera con distinto nombre. Por lo demas, no se encuentra
jerarquizada en el plan de estudios la formacién docente de los perfiles
requeridos. Cabe repetir que en el proceso de seleccion habria un me-
canismo que resguarde y valorice la mencionada formacion.

Solo cinco espacios curriculares indican ademas de la
formacion académica alguna experiencia laboral y tomando en con-
sideracion que la tecnicatura superior se orienta al mundo laboral se

puede afirmar que la falta de una especificidad mayor en cuanto a la
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experiencia laboral resulta un dato negativo. Una tecnicatura supe-
rior con un sesgo tan marcado requiere ademas de los conocimientos
académicos otros que la experiencia laboral en una rama afin puede
brindar. Por ello es que no pretender al menos desde el plan de estu-
dios que los docentes ademas de su formacién académica cuenten con
una experiencia laboral redunda de modo negativo en la formacion
del egresado.

De la misma manera puede mencionarse que solo dieciocho
de los treinta espacios prevén que egresados de profesorados pueden
hacerse cargo de los distintos cursos. Lo que indicarfa que la for-
macion docente tampoco esta entre las prioridades en cuanto a lo
sefialado por el plan de estudios.

Al agrupar los perfiles previstos por areas de conocimiento
surge una fuerte preponderancia del comercio internacional y las
aduanas, seguida de los aspectos reglamentarios y de derecho lo cual,
al menos en este punto, resulta un dato positivo en el diseio del perfil

de los docentes que deberian llevar adelante la tecnicatura superior.

Constatacion del perfil real de los docentes con el reque-
rido por el plan de estudios

Luego de detallar los perfiles solicitados en el plan de estudios,
se consignaron los perfiles reales segun el titulo obtenido por cada
uno. Se comprobd la relacion entre unos u otros. También se calculd
el porcentaje que cuenta con formacion docente. La informacion se

ordeno segun las areas de formacion a que pertenece cada docente.
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En el drea de las practicas profesionalizantes, el grado
de adecuacién ronda el 90 %, pero ninguno de los profesores
del area cuenta con formacion docente. Para esta drea se so-
licita experiencia laboral afin a la carrera lo que se cumple
ya que los docentes estan matriculados y ejercen su actividad
profesional. El drea de formacioén en gestiéon y administracién
del comercio internacional tiene valores similares. Son las dos
areas con menos formacién docente.

Se destaca que los grados de adecuacién son altos en
cuanto a la formacién profesional. Hay un area que llega al
100% vy tres que estan cerca del 90%. Pero hay un déficit,
que también es necesario sefialar, en cuanto a la formacion
docente. Hay un drea con 0% y una con 5%.

En el siguiente cuadro que concluye con la indagacién
segun la formacion de los docentes se muestra el porcentaje de
adecuacion entre los perfiles del plan de estudios y los reales
y el porcentaje de profesores con formacién docente, segun el

area de formacién.
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Cuadro 19. Coincidencia entre perfil docente plan de es-
tudios y real y porcentaje de formacién docente

Area de formacién % de coincidencia perfil % de profesores con formacién
docente del plan de estudios docente
con el perfil real

de base 81.48 % 72.22 %

en andlisis del comercio inter- 62.25% 20.82 %

nacional

en gestion y administracion del | 89 % 5%

comercio internacional

en gestion del despacho 100 % 27.77 %

aduanero

de las précticas profesionali- 88.88 % 0%

zantes

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la formacion docente de los treinta y nueve hay
ocho egresados de profesorados y tres con formacion docente comple-
mentaria de su titulo de grado. Es decir, que solo once de los que dan
clases tienen formacion.

La experiencia laboral de los docentes, tanto dando clases como
en otra actividad, pone de relevancia que, de los veintitrés que tienen
otros trabajos no relacionados con la docencia, solo ocho trabajan en
areas relacionadas con el comercio internacional. Es decir que, de los
treinta y nueve docentes, solo ocho se ocupan laboralmente en el area
del comercio internacional. La mayoria de estos docentes se desempefia
en el drea de formacion de gestion del despacho aduanero por lo que se
podria explicar de esta manera la calificacion por encima del promedio
de esa drea a pesar de las carencias de equipamiento ya sefialadas. Es
decir que, en este caso, los docentes empleados laboralmente en el rubro

de comercio internacional realizan un aporte decisivo a la formacion.
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En el drea de las practicas profesionalizantes también encontramos do-
centes vinculados laboralmente al comercio internacional pero como
para esos espacios resulta indispensable el equipamiento informatico
la experiencia laboral no pudo evitar que el area fuera calificada por

debajo del promedio.

:Cuanto mas podria hacer la institucion con los recursos

con que cuenta para ofrecer un mejor servicio educativo?

Las dificultades que tiene la institucion dentro del espacio
escolar que le fue asignado y las dificultades que tiene para conse-
guir un lugar mas amplio y mejor equipado muestran un aspecto
negativo. La cantidad de alumnos por docente es otro de los fac-
tores que inciden de modo negativo en la consideracion de la
institucion y de la FTS, en general, en la medida que comparte
estas y otras limitaciones. Sin embargo, estos factores, aunque
tengan alguna relacion con la gestion interna, tienen una vincu-
lacién mas fuerte con factores externos y con decisiones que se
toman mas alla del ambito institucional. Podria responsabilizarse a
la institucién, en alguna medida, por no lograr que esas decisiones
la favorezcan pero, la notoria falta de autonomia, evidenciada por
esos problemas, sefiala la fuente principal de la que surgen.

Encontramos que las caracteristicas del plan de estudio
constituyen una de las fortalezas de la institucion, sin embargo,
hay aspectos que fueron desmejorados por instancias extra insti-

tucionales y hasta externas a la FTS. La especializacion en el tema
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aduanero es uno de los puntos mas relevantes asi como también la
participacion del personal de la DGA, a través de opiniones no vin-
culantes, en la elaboraciéon del plan. Pero para mantener la validez
nacional se obligd a incluir en el plan elementos del comercio
internacional que le dieron a la tecnicatura un perfil demasiado
tedrico y desarraigado de la practica y operatoria aduanera que,
a lo largo de mas de treinta afos, delined un perfil académico re-
conocible tanto por otras instituciones educativas como por el
mercado laboral.

Con respecto a la organizacion de la cursada y los finales se
mostré que, dentro de lo posible para la institucion, se concretaron
buenas soluciones. Pero al no poder autbnomamente resolver la
apertura de comisiones con el fin de hacer lugar a la demanda
de los aspirantes y retener la matricula se retrocede a los peores
conceptos de la masividad de la educacion en detrimento de la efi-
ciencia institucional, la calidad educativa y la equidad social. Esta
incapacidad de la FTS para relacionarse, segtiin las demandas so-
ciales de educacidn, con el mundo laboral acrecienta la brecha con
los institutos de gestion privada.

De la misma manera, la falta de autonomia dificulta la puesta
en marcha de programas extracurriculares y la adaptacion de los
salarios docentes para captar a aquellos con la experiencia y el co-
nocimiento necesarios para enriquecer a los estudiantes. Como
cualquier institucion de educacion superior, las inscripta en la
FTS de gestion publica requieren para un mejor funcionamiento

interno un mayor margen de maniobra y una clara distincién res-
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pecto de los institutos de formacion docente y artistica. La FTS
puede pensarse como un trayecto con caracteristicas propias y
también compartidas con otros trayectos educativos. Pero hay que
buscar en el ambito universitario y no en los institutos de forma-
cién docente y artistica las similitudes enriquecedoras que pueden
hacer de la FTS un trayecto complementario del universitario a la
vez que un vinculo fuerte y efectivo con un amplio espectro del

mundo laboral.
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Capitulo 4

EL PERFIL DE EGRESADO PREVISTO EN EL PLAN DE ES-
TUDIOS, EL REAL'Y EL DE LA DEMANDA LABORAL.
LA EFICIENCIA EXTERNA Y LA RELACION DE LA FTS
CON EL MUNDO DEL TRABAJO

La relacion de la educacion y el trabajo se vuelve menos
abstracta al considerar las vinculaciones de las instituciones edu-
cativas con los entornos laborales posibles para sus egresados. En
el caso de la FTS la relacion tiene aristas mas agudas que los de
otros sectores de la ESNU. La FTS se propone como preparadora
para un mundo laboral amplio y variable y con unas exigencias y
alternativas que dificilmente puedan preverse en su totalidad en la
institucion. El perfil de egresado plasmado en el plan de estudio es
una de estas previsiones. Mas alla de su adecuacion a las dinamicas
del entorno laboral interesa saber cuanto de lo previsto en el plan
de estudios se convierte en realidad y cudnto de ello resulta una
herramienta eficaz para conseguir un trabajo o mejorara laboral.
En la medida en que la coincidencia entre los perfiles sea mayor
se puede considerar mayor la eficiencia externa de la institucion; a
través de ella, se consigue una contribucion a la calidad educativa,
entendida, en este caso, como la posibilidad de emplearse a partir
de un conocimiento adquirido; y a partir de ambos conceptos
una contribucién a la equidad social, en el sentido de igualdad
de oportunidades ante la situacion concreta de competir por un

trabajo rentado.

135



El examen de la resolucion del plan de estudios, otros docu-
mentos institucionales, las encuestas a egresados y las encuestas
y entrevistas a potenciales empleadores sirven para contrastar los
perfiles y ver el grado de coincidencia. Con el mismo fin, se anali-
zaron ciento cinco avisos de busqueda laboral que representan el
total de avisos publicados en los principales portales de internet

durante el segundo trimestre de 2014.

PERFIL DEL PLAN DE ESTUDIOS

Valoracion de las funciones definidas en el plan de estu-
dios para los egresados segun las horas catedra

Para cada uno de los perfiles se buscé una forma de valorar
las funciones del perfil del egresado. En el caso del plan de estudios,
se focaliz6 en las horas catedra destinadas a generar la funcién y
los rasgos profesionales. Se vinculd las funciones con las dreas de
formacion y se puso de manifiesto un orden segun la cantidad de
horas catedra asignadas. En el plan de estudios estan definidas once
funciones especificas para los egresados. Estas funciones, que mas
abajo se enumeran, son parte del perfil y se complementan con los
rasgos profesionales, entre los que se destacan las capacidades. En
el cuadro siguiente se muestran la vinculaciéon de funciones, capa-

cidades y areas de formacion.
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Cuadro 20. Vinculacion de funciones, capacidades

y areas de formacion.

Funcion

Capacidad

Area de formacion

1 Estudiar el mercado interno y
externo y proponer estrategias
de busqueda de oportunidades
y realizar la proyeccion de nego-
ciaciones internacionales

1 Capacidad para desarrollar
y gestionar las organizaciones
dedicadas al comercio interna-
cional y las aduanas

En gestion y administracion del
comercio internacional

2 Organizar, programar,
coordinar y controlar las
operaciones de compraventa
internacional

1 Capacidad para desarrollar
y gestionar las organizaciones
dedicadas al comercio interna-
cional y las aduanas

En gestion y administracion del
comercio internacional

3 Analizar, interpretar y valorar
las necesidades operativas, de
informacion legal y/o técnica en
lo referente al comercio interna-
cional y las aduanas

2 Capacidad para entender en la
materia del derecho aduanero y
del derecho internacional

En andlisis del comercio interna-
cional; En gestion del despacho
aduanero

4 Evaluar desde el punto de
vista del rédito econdmico la
viabilidad de la operacion

1 Capacidad para desarrollar
y gestionar las organizaciones
dedicadas al comercio interna-
cional y las aduanas

En andlisis del comercio
internacional; En gestién y
administracion del comercio
internacional

5 Asesorar en la eleccion de la
logistica adecuada al producto
o servicio y cliente tomando
en cuenta los objetivos de la
organizacion

1 Capacidad para desarrollar

y gestionar las organizaciones
dedicadas al comercio interna-
cional y las aduanas; 3capacidad
para programar y ejecutar
tramitaciones aduaneras

En gestion del despacho
aduanero; De las practicas
profesionales

6 Indicar el régimen legal
pertinente y colaborar en instru-
mentar la adecuacion

1 Capacidad para entender en la
materia del derecho aduanero y
del derecho internacional

En gestion del despacho
aduanero; De las practicas
profesionales

7 Sefialar los procesos tecnold-
gicos mas convenientes para el
buen desarrollo de la operacion

3 Capacidad para programar y
ejecutar tramitaciones aduaneras

En gestion del despacho
aduanero

8 Calcular los precios de impor-
tacion y exportacion identificar
lineas de financiacion pre y

post operacion y determinar los
regimenes de estimulos fiscales y
promocionales aplicables

2 Capacidad para entender en la
materia del derecho aduanero y
del derecho internacional

En gestion y administracion del
comercio internacional
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las autoridades aduaneras,

ejecutar tramitaciones aduaneras

9 Organizar y coordinar el drea o | 1 Capacidad para desarrollar De Base

sector de comercio internacional | y gestionar las organizaciones

y aduanas de empresas u orga- dedicadas al comercio interna-

nismos publicos cional y las aduanas

10Representar a terceros ante 3Capacidad para programar y En gestion del despacho

aduanero; De las practicas

realizando tramites y diligencias profesionales
relativos a la importacion, la ex-
portacion y demds operaciones
aduaneras, como asi también
las gestiones relacionadas con
la presentacion del medio

transportador

11Asistir y capacitar al personal | 1Capacidad para desarrollar En gestion del despacho
de las empresas e instituciones y gestionar las organizaciones aduanero

en temas especificos de las dedicadas al comercio interna-

tramitaciones aduaneras y de cional y las aduanas

las otras instituciones de control
para lograr un buen desarrollo
del tramite burocratico

Fuente: elaboracion propia

La relacién esta determinada por los espacios curriculares
que componen las dreas de formacion y por los programas de cada
espacio donde se explicita, en los objetivos, a qué funcion o rasgo
profesional se contribuye. En muchos casos, distintas areas de
formacién contribuyen a la plasmacion de las diversas funciones
y capacidades. Segun la cantidad de horas catedra destinadas a
plasmar una funcién o rasgo profesional puede medirse la impor-
tancia otorgada en el plan de estudios. De esa forma, se valoriza
primero a las funciones 10 y 6, luego a las 3 y 4 y en tercer lugar
a la 5. Las funciones mencionadas de a pares tienen una valora-
cién similar en horas catedra. Como se pretendid establecer una
valoracion, no de magnitudes fisicas o matematicas sino de la im-

portancia que se otorga en un plan de estudios a la generacién de
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determinada funcion, se dejaron plasmados estos empates, que en
un analisis posterior sirvieron para encontraran vinculacion con

otros 6rdenes.

Valoracion Capacidades segun las horas catedra

Entre los rasgos profesionales que acompanan a las
funciones en el perfil del egresado del plan de estudios, se des-
tacan las capacidades. La primera de estas capacidades implica
poder llevar adelante una organizacién que ademas estd vin-
culada con el comercio internacional. La segunda es de orden
legal y pretende la posibilidad de entender en las distintas
ramas del derecho vinculadas al comercio internacional. Con
respecto a la tercera, centrada en la técnica aduanera, puede
decirse que se trata de una de las tareas principales de la
actividad de comercio internacional que consiste en la clasi-
ficacion y la valoracion de las mercaderias segun lo acordado
por la Organizaciéon Mundial del Comercio. Con respecto a
las capacidades en general y segtin la perspectiva del plan de
estudios, se pretende que una serie de espacios curriculares
logren una vision real del comercio internacional. Del mismo
modo que con las funciones, se indag6 qué areas de formacién
y cuantas horas catedra aportan a su generacion. Del analisis
documental previsto surge que la capacidad 3 es la mas valo-

rada en horas catedra en el plan de estudio.
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Otros rasgos profesionales: habilidades,
actitud y compromiso

De la lectura del plan de estudios surge que se busca que los
egresados adquieran la habilidad para la aplicacion de herramientas
matematicas, estadisticas e informaticas y que tengan conocimiento
de la operatoria, de la comercializacion y de los regimenes legales,
comerciales y monetarios que regulan la actividad del comercio in-
ternacional. Dos areas contribuyen a la formacion de esta habilidad,
la de base y la de las practicas profesionales, con un total de 1240
horas catedra. Sin embargo, al profundizar el anlisis y enfocar en
cuantos espacios curriculares realizan un aporte a la habilidad se
descubre que de las 800 horas de la formacion de base solo las horas
catedra del taller de informatica aplicada (96 horas catedra) y de la
materia matematica y estadistica aplicada (96 horas catedra) con-
tribuirian efectivamente al desarrollo de la habilidad. La actividad
del comercio internacional estd mediada por sistemas informaticos
para los cuales resulta indispensable el conocimiento de las herra-
mientas mencionadas. Con estas habilidades se pretende poner a
los estudiantes en condiciones para operar el sistema informatico
de registro de operaciones de comercio internacional. A la luz de los
datos recolectados se considera que la habilidad no esta altamente
valorada en el plan de estudios.

Cabe senalar la sobresaliente pretension de que los egresados
adopten en sus dmbitos laborales una “actitud flexible y coopera-

tiva que permita coordinar e integrarse en distintos equipos”; lo
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que se complementara con una inquietud por actualizarse y un
“compromiso ético para consigo mismo y los demas actores de su
entorno local e internacional”. Con respecto a las actitudes vemos
que indican la intencidn de desenvolverse en el ambito laboral. El
primer trabajo no suele ser sino como empleado de una organiza-
cién por lo que resultan apropiadas todas las formas que ayuden
a integrarse a los distintos grupos de trabajo. Del analisis docu-
mental se desprende que sélo algunos espacios curriculares del
area de formacion de base pueden contribuir a generar o desa-
rrollar la actitud y compromiso descriptos. El area de formacion
de base con dos de sus espacios puede decirse que profundizarian
o generarian la actitud y compromiso sefialados. Por otro lado, la
actualizacion en un ambito donde existe una reglamentacion legal
cambiante resulta indispensable lo mismo que el compromiso de
mantenerse dentro de la ética y la moral para no perjudicar ni a
propios ni a ajenos. Por lo que ambos elementos resultan indispen-
sables. Entonces, vistas las pocas horas catedra que contribuirian a
formarlos, se consider6é como “baja” la valoracion de la actitud y el

compromiso en el plan de estudios.

Valoracion de las areas de formacion y su respectivo

desarrollo curricular
Para la valoracidon de las dreas de formacidén, se recurrio,

ademads de a las horas catedra, a su vinculacién con las funciones

y las capacidades. Los otros rasgos profesionales descriptos son
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demasiado generales para que se pueda discriminar con preci-
sién a qué funcion hacen referencia. Las habilidades y la actitud
y compromiso sefialados en el plan de estudios podrian adecuarse
a multiples funciones. En cambio, las capacidades se hallan cen-
tradas sobre el aspecto aduanero del plan de estudios con una
fuerte tendencia a relegar al comercio internacional. Las funciones
contemplan los dos ambitos.

En el Area de Formacién de Base encontramos una serie de
espacios curriculares que segun lo detallado en la descripcion de
cada uno aportan a la delineacion del perfil con los rasgos profe-
sionales ya mencionados. En cuanto a las funciones detalladas mas
arriba podemos decir que esta drea aporta a la que consiste en “ela-
borar una perspectiva critica de las tareas desempefiadas de modo
tal que se fortalezca la identidad propia y se facilite un desarrollo
ético de la tarea”. Esta drea de formacion hace su contribucion
también para definir algunos de los rasgos profesionales. Aporta a
la “capacidad humana para poder generar una perspectiva que le
dé una vision cercana a la realidad de las operaciones y capacidad
de coordinacién de trabajo en equipo” desde los distintos espa-
cios que la integran. La habilidad mas sefialada a la que contribuye
esta area de formacion es la de la aplicacion de herramientas ma-
tematicas, estadisticas e informaticas lo que constituye una piedra
fundamental en toda la carrera por lo que su ubicacion en esta area
de formacion es muy acertada. Por ultimo, esta area de formacion
a través de dos espacios curriculares (Teoria de la organizacién y

comportamiento organizacional y ética profesional) contribuye a
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generar una “actitud flexible y cooperativa que le permita coor-
dinar e integrarse en distintos equipos” y un “compromiso ético
para consigo mismo y los demas actores de su entorno local e
internacional” lo que implica un aporte decisivo para los rasgos
profesionales antes detallados.

El transito por el Area de Formacién en Anélisis del Co-
mercio Internacional contribuye a que sean posibles las funciones
de “estudiar el mercado interno y externo y proponer estrategias
de busqueda de oportunidades; realizar la proyecciéon de ne-
gociaciones internacionales; analizar, interpretar y valorar las
necesidades operativas, de informacion legal y/o técnica en lo re-
ferente al comercio internacional y las aduanas; evaluar desde el
punto de vista del rédito econdémico la viabilidad de la operacion.
Desde el punto de vista de los rasgos profesionales y en cuanto
a las capacidades, esta area de formacion pretende desarrollar la
“capacidad humana para poder generar una perspectiva que le dé
una vision cercana a la realidad de las operaciones”. Por el lado de
las habilidades, el conocimiento de regimenes comerciales y mo-
netarios que regulan la actividad del comercio internacional puede
significar un aporte para la aplicacién de herramientas antes men-
cionada. En cuanto a las actitudes esta drea de formacion aporta a
la generacion de una “actitud flexible y cooperativa que le permita
coordinar e integrarse en distintos equipos”.

El Area de Formaciéon en Gestién y Administracion del
Comercio Internacional contribuye para que el egresado pueda

cumplir con las funciones de “estudiar el mercado interno y
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externo y proponer estrategias de busqueda de oportunidades;
realizar la proyecciéon de negociaciones internacionales; organizar,
programar, coordinar y controlar las operaciones de compraventa
internacional; asesorar en la eleccion de la logistica adecuada al
producto o servicio y cliente tomando en cuenta los objetivos
de la organizacion” También realiza un aporte a los rasgos pro-
fesionales generando la capacidad para entender en la materia
de las distintas legislaciones y del derecho internacional y apor-
tando para el engrandecimiento de la capacidad técnica operativa
aduanera. Contribuye también a la habilidad para la aplicacion de
herramientas de la comercializacion y de los regimenes legales,
comerciales y monetarios que regulan la actividad del comercio
internacional. El transito por esta area de formaciéon contribuye a
adquirir una actitud ética para consigo mismo y los demas actores
de su entorno local e internacional.

El Area de Formacién en Gestién del Despacho Aduanero
realiza su aporte al acrecentar la posibilidad de que los egresados
cumplan con las funciones de “indicar el régimen legal pertinente
y colaborar en instrumentar la adecuacidn; senalar los procesos
tecnoldgicos mas convenientes para el buen desarrollo de la opera-
cion calcular los precios de importacién y exportacion identificar
lineas de financiacion pre y post operacion y determinar los regi-
menes de estimulos fiscales y promocionales aplicables; como asi
también las gestiones relacionadas con la presentacion del medio
transportador”. En cuanto a los rasgos profesionales, aporta deci-

sivamente a la capacidad técnica operativa aduanera. También lo
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hace en cuanto a la habilidad para la aplicaciéon de herramientas
surgidas de la técnica aduanera y de la operatoria reglamentada
por los regimenes legales, comerciales y monetarios que regulan la
actividad del comercio internacional. El transito por esta area de
formacién hace un aporte también al generar una actitud e interés
por actualizarse y estar al tanto de los cambios en materia legisla-
tiva como tecnologica.

El Area de las Practicas Profesionalizantes contribuye a
poder realizar las funciones de “organizar y coordinar el area o
sector de comercio internacional y aduanas de empresas u or-
ganismos publicos representar a terceros ante las autoridades
aduaneras, realizando tramites y diligencias relativos a la impor-
tacion, la exportacion y demas operaciones aduaneras, asistir y
capacitar al personal de las empresas e instituciones en temas es-
pecificos de las tramitaciones aduaneras y de las otras instituciones
de control para lograr un buen desarrollo del tramite burocratico”.
En cuanto a los rasgos profesionalizantes aumenta la capacidad de
coordinacion de trabajo en equipo, la habilidad para la aplicacién
de herramientas relacionadas con la operatoria aduanera y pro-
pende a generar una “actitud flexible y cooperativa que le permita
coordinar e integrarse en distintos equipos”.

El plan de estudios desarrollado a través de estas cinco areas
de formacion muestra que cada area contribuye a diversas fun-
ciones y rasgos profesionales y las funciones y rasgos profesionales
son, a su vez, alimentados desde una o mas dreas de formacion.

Con estos datos, los surgidos del analisis documental y los de la
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valoracion segun las horas catedra que se muestra en el cuadro
1 se realizd una primera jerarquizacion, de la que surgi6é que el
area de formacion en gestion del despacho aduanero, area 4, es la
mas valorada; seguida por la de formacion de base, area 1, y la de
las practicas profesionalizante, area 5. Debido a una alteracion del
orden que surgiria de seguir solamente las magnitudes de las horas
catedra , se realizaron varias consultas. Los docentes y autoridades
de la institucion coincidieron con la valoracién pues aseguran que
la formacién aduanera es la principal y la mds convocante para la

tecnicatura.

Valoracion de laboratorios, talleres y equipamiento tec-
nologico a partir de las necesidades del plan de estudios

Para que lo previsto en el desarrollo curricular tenga el efecto
buscado de generar la posibilidad de que los egresados realicen
una serie de funciones y obtengan unos rasgos profesionales deter-
minados son necesarias una serie de condiciones materiales. Para
ello se indago la existencia de talleres, laboratorios y equipamiento
tecnoldgico necesario para cumplir con el plan de estudios. En
este caso, se trata de ver en qué medida las necesidades de espacio
escolar y equipamiento tecnoldgico, definidas en el plan de estu-
dios, ponen de manifiesto una valoracién. Es decir, a partir de las
necesidades surgidas del plan de estudios realizé una valoracién
de los distintos espacios escolares y del equipamiento tecnolégico.

La mayoria de los espacios curriculares estan definidos como
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materia o asignatura. Para este tipo de espacio curricular resulta
adecuado el habitual espacio fisico denominado aula escolar en
la que se encuentran distribuidos bancos, asientos y pizarrones.
Como el caracter de los contenidos de estos espacios curriculares
son teodricos y su asimilacion requiere de la atencién a una explica-
cion, en principio y con la cantidad adecuada de alumnos, resultan
correctos. Pero los espacios curriculares definidos como talleres o
laboratorios tienen otros requisitos. Ya que resulta necesario un
equipamiento que no suele estar presente en las aulas. A partir del
desarrollo curricular se detectaron las necesidades de los espa-
cios definidos como taller y laboratorio. Al ahondar en el plan de
estudios y tras consultar con los docentes de las practicas profesio-
nales, se detectd que es necesario contar con una conexion especial
de internet que permita que funcione el Sistema Malvinas. La de-
terminacion de estas necesidades implica una preocupacion desde
el plan de estudios por ofrecer distintos ambitos de aprendizaje
y relacionar a los alumnos con equipos y programas tecnolo-
gicos actuales. Por lo que se puede considerar que desde el plan
de estudios hay una valoracion “alta” de los laboratorios, talleres y
equipamiento tecnolodgico.

Con el fin de reutilizar esta informacién en el apartado que
refiere el perfil real, se consult6 el horario de clases y la cantidad
de alumnos asignados a los talleres y laboratorios. Mas alla de los
excesivos inscriptos, surgié que, debido a la cantidad de comi-
siones previstas y consultando el horario de clases para comprobar

las superposiciones, son necesarios doce aulas, un laboratorio de
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idiomas, dos laboratorios de informatica, uno de los cuales debe
contar con impresoras para la realizacion de los distintos trabajos
practicos previstos en los programas de los espacios curriculares y

un laboratorio con la conexidn de internet antes mencionada.

PERFIL REAL

Para delinear el perfil real se partio del plan de estudios y
se fueron recortando las funciones y rasgos profesionales que las
carencias de equipamiento tecnolégico y los déficits del espacio
escolar impiden que se hagan realidad. Luego se incorporaron las
consideraciones que los egresados manifestaron en las encuestas.
Estos datos sirvieron para confirmar las dificultades que genera
la falta de equipamiento tecnoldgico y de espacios adecuados y
para conocer qué funciones y rasgos profesionales son los que mas
valoran, segun consideren que los adquirieron durante la carrera.

La encuesta fue respondida por los egresados que entre
febrero y octubre de 2014 concurrieron a la institucion para iniciar
el tramite del titulo. La encuesta fue voluntaria y anénima y fue
respondida por la totalidad de los treinta y seis egresados que antes
de esa fecha solicitaron la tramitacion del titulo.

Como marco general, antes de entrar en el detalle de los
puntos a examinar, se muestran las opiniones de los encuestados
acerca de si repetirian la experiencia de hacer una tecnicatura su-
perior en comercio internacional y aduanas, si la volverian a hacer

en la institucion indagada y cémo la conocieron.
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Cuadro 21. Informacion general egresados.

Pregunta Promedio

s Volveria a hacer la carrera? Si: 24 (92,31% )
s Volveria a hacerla en la misma institucion? Si: 24 (92,31% )
3Coémo conocié la institucion? RP:19 (82,61%)
sRecomendaria a alguien que quiera capacitarse la institucion? Si: 26 (92,86 %)

Fuente: Elaboracién propia

Llama la atencidn el alto porcentaje de egresados que ma-
nifestd conocer la institucion via recomendacion personal. Esto,
sin embargo, puede ser un indicador de la falta de informaciéon
oficial respecto a la tecnicatura ofrecida por la FTS o de una escasa
busqueda por parte del egresado al momento de seleccionar la
instituciéon donde cursar su carrera. Sea como fuere, este nivel
de satisfacciéon fue contrastado con preguntas mas especificas
orientadas a comprobar en qué medida lo propuesto en el plan de

estudios alcanzd a cumplirse con el desarrollo de la carrera.

Valoracion de las funciones por los egresados

Para contrastar la propuesta del plan de estudios con su apli-
cacion en la realidad se encuesto a los egresados sobre las funciones
para las que se consideran mejor preparados. Se les pidié que, de
la larga lista propuesta en el plan de estudios, eligieran tres de las

once. De los veintiséis egresados que respondieron este tramo de
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la encuesta resulté que la funcién 10 (“Representar a terceros ante
las autoridades aduaneras, realizando tramites y diligencias relativos
a la importacidn, la exportacion y demds operaciones aduaneras,
como asi también las gestiones relacionadas con la presentacion
del medio transportador”) fue ampliamente la mas favorecida. Esta
funcién, como ya se vio en el “perfil plan de estudios”, se encuentra
vinculada con la capacidad 3 (“Capacidad para programar y ejecutar
tramitaciones aduaneras”) y las areas de formacién 4 y 5 (“En gestion
del despacho aduanero; De las précticas profesionales’, respectiva-
mente). La funciéon menos favorecida la 7 (“Senalar los procesos
tecnoldgicos mas convenientes para el buen desarrollo de la ope-
racion”), se encuentra vinculada a la “Capacidad para programar y
ejecutar tramitaciones aduaneras” y al area de formacion en gestion
del despacho aduanero. La 4 (“Evaluar desde el punto de vista del
rédito econdmico la viabilidad de la operaciéon”) y la 1 (“Estudiar
el mercado interno y externo y proponer estrategias de busqueda
de oportunidades y realizar la proyeccion de negociaciones interna-
cionales”), la segunda y tercera peor evaluadas, tienen relacién con
el area de formacion en “analisis del comercio internacional y en
gestion y administraciéon del comercio internacional’

Por lo que se puede deducir de la descripcion de la funcién
7, la menos favorecida, su vinculacion con los aspectos tecnolo-
gicos de la operacion puede haberla relegado. Como se vio, la falta
de equipamiento para los laboratorios puede haber influido en esta
valoracion. Esta funcién se encuentra relacionada con dreas de for-

macion para las que se requiere equipamiento en los laboratorios.
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Las funciones 4 y 1 que también resultaron infravaloradas por los
egresados se vinculan con areas de formacién no representativas
de la carrera. A esto quizas pueda atribuirse la valoracion negativa.
Estas areas de formacion ligadas al comercio internacional son de

orden mas general y menos especifico que el aduanero.

Valoracion de los egresados en relacion a las capacidades

De modo similar que en el caso de las funciones, para indagar
en qué medida los egresados sienten poseer las capacidades des-
criptas se los interrogé al respecto. Se les solicit6 que consideraran
“1”la calificacién mas bajay “5” la mas alta segin consideren haber
adquirido o no la mencionada capacidad. Se realizé un promedio
con los puntajes (de 1 a 5 consignados por los encuestados sobre
cada capacidad) y se calcul6 un promedio general de todas las res-
puestas y luego un desvio respecto de ese promedio considerando
todos los rasgos profesionales. De esta manera, puede apreciarse
comparativamente el valor de las calificaciones otorgadas. En este
caso hay dos capacidades evaluadas por debajo del promedio y
una por encima. La capacidad para entender en materia legislativa
es la que resulta mas favorecida. La que resulta mas perjudicada
se refiere a capacidades de indole practica que estan vinculadas
con tareas de dificil asimilacion tedrica. La capacidad para el desa-
rrollo y la gestién queda a pocas centésimas del promedio. Pero la
capacidad 2 es la mas valorada.

La capacidad mas dependiente de un édrea de formacion
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tedrica, para la que no se requiere demasiado equipamiento y
alcanza con un espacio escolar definido como aula, y cuya asimila-
cion depende de la lectura y la explicacion de los docentes obtiene
una calificacion superior al promedio. Las otras dos capacidades
que dependen de otros elementos y actividades no son las mas
reconocidas por los egresados como propias o adquiridas en el

transcurso de la tecnicatura.

Otros rasgos profesionales. Valoracion de los egresados

Con el procedimiento ya sefialado, se encuesto a los egresados
en torno a las habilidades. Estas obtuvieron un promedio de 3,78 y se
ubico -0,09 por debajo del promedio de los rasgos profesionales. Por
ello se considero que la valoracion de los egresados respecto de la ad-
quisicion de las habilidades es “baja”

Como en el caso anterior, de las capacidades menos reconocidas
por los egresados, el espacio escolar y el equipamiento resultan deci-
sivos a la hora de lograr una buena calificacion. La falta de laboratorio
de informatica atenta contra la posibilidad de que esta habilidad se
convierta en algo real y tangible y que sea una herramienta para la
insercion laboral.

Con respecto alaactitud y compromiso cabe destacar que ambas
resultaron por encima del promedio y que esta faceta de la formacion
es aportada principalmente por el area de ciencias sociales o humanis-
ticas. A pesar de los pocos espacios curriculares que contribuyen a su

plasmacion la valoracion por los egresados debe considerarse “alta”
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Puede repetirse la afirmacion anterior respecto al equipamiento y
afirmarse que en la plasmacion en los egresados de estas actitudes y com-
promisos no tienen influencia los aspectos tecnoldgicos. Ademas deberia
agregarse que el area de formacion que mds contribuye a formarlas esta
compuesta con personal con formacién docente. Esta también entre las
valoraciones mas altas en la encuesta sobre rasgos profesionales reali-

zada a los alumnos que, en este caso, coinciden con los egresados.

Valoracion de los egresados en relacion al

desarrollo curricular por area de formacion

Para la indagacion respecto de las dreas de formacién se
volvié a recurrir al mismo esquema de solicitar una calificacion
de 1 a 5 al egresado, realizar un promedio de las respuestas y con-
signar el desvio de ese promedio del promedio general de todas las

respuestas para el area de formacion.

Cuadro 22. Valoracion de areas de formacion por los egresados.

Promedio Desvio areas
de formacion

3Como calificaria al drea de Formacion de Base? 3,77 -0,07

;Como calificaria al drea de Formacion en analisis del comercio 4 0,16
internacional?

;Como calificaria al area de Formacion en gestion y administracion del | 3,78 -0,06
comercio internacional?

;Como calificaria al area de Formacion en gestion del despacho 3,96 0,12
aduanero?
;Como calificaria al area de Formacion de las practicas profesionales? | 3,70 -0,14

Fuente: Elaboracién propia
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La calificacion negativa de la formacion de base podria vin-
cularse a que en ese trayecto formativo figuran los espacios de taller
de informatica y los dos laboratorios de idiomas para los que, como
ya se constatd, no hay equipamiento ni un espacio diferencial.

El area de formacion del comercio internacional fue bene-
ficiada con una calificacién que esta dentro del promedio. Este
trayecto formativo se desarrolla con un taller y tres materias. El
taller de produccién y procesamiento de textos administrativos
segun lo indagado en el programa podria llevarse adelante sin
demasiadas pérdidas en un aula y sin la necesidad de contar con
equipamiento informatico.

El trayecto definido como gestion y administracion del co-
mercio internacional compuesto de cinco materias no logré una
calificacion positiva. Cuatro de las cinco materias se cursan al final
de la carrera y la restante en el primer afio.

En el drea de formacion en gestion del despacho adua-
nero, el area que agrupa el centro de interés de la carrera, vemos
una calificacion que estd por encima del promedio. En este tra-
yecto compuesto por seis materias y tres talleres cuatrimestrales
esta previsto ofrecer los conocimientos esenciales del despacho
aduanero. Segun se indago en los programas los talleres pueden
llevarse adelante en las aulas y no son indispensables los equipa-
mientos informaticos.

El trayecto de las practicas profesionalizantes, constituido
por tres talleres cuatrimestrales también obtuvo una calificacién

por debajo del promedio. En este trayecto resulta indispensable in-
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teractuar con el sistema informatico de registro de las operaciones
de comercio internacional. Ademas este tramo educativo tiene
previsto un trabajo auténomo supervisado por los docentes que
no puede cumplirse por falta de espacio adecuado y equipamiento
informatico.

Por ultimo, en lo referido al desarrollo curricular se indago a
través de la encuesta acerca de las areas en las que hubieran nece-
sitado recibir mds conocimientos. Para esta indagacion se solicitd
a los egresados que sefialaran una de las areas. El area 1, de forma-
cidn de base, recibid dos respuestas lo que representa menos del 10
% del total. El area 2, de formacion en analisis del comercio inter-
nacional, no obtuvo ninguna por lo que los egresados consideran
que no necesitan nada mas. El area 3, en gestion y administracion
del comercio internacional, recibié una respuesta. Las areas 4, de
formacion en gestion del despacho aduanero, y 5, de las practicas
profesionalizantes, recibieron nueve respuestas cada una con lo
que entre las dos totalizan casi el 85 % del total. Estas dreas son
las que centran el interés de la carrera y funcionan como una gran
atraccion para los estudiantes.

Con respecto a la formacion de base se puede afirmar que al
contar este trayecto con tres talleres que requieren de un equipa-
miento y de un espacio escolar distinto al del aula no se logro la
conformidad de los egresados. Los contenidos del area de forma-
cion de base pueden no haber resultado de mayor interés para los
egresados. Debido sobre todo a la presencia de matematicas y esta-

disticas aplicadas, los laboratorios de idiomas, economia y algunas
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materias relacionadas con las ciencias humanas. Este grupo de
espacios curriculares puede haber influido en la calificaciéon por
debajo del promedio aunque contribuye a formar la actitud y el
compromiso que se valord por encima de los demas rasgos profe-
sionales. El hecho de que al tnico taller del trayecto de formacién
en analisis del comercio internacional no le resulte indispensable
un espacio distinto del aula ni un equipamiento informatico per-
miti6é que los egresados lo consideraran por encima del promedio.
Este trayecto formativo conciso y bien equilibrado ofrece en el
taller de produccion y procesamiento de textos una herramienta
muy valorada. El saber comunicarse por escrito resulta para los
egresados un valioso instrumento laboral. Ese contenido puede
haber influido para la calificacion por encima del promedio.

Para el caso del trayecto de formacién en gestién y adminis-
tracion del comercio internacional no resulta valida la explicacion
por la calificaciéon negativa por no contar con talleres o requerir
espacios especialmente disefiados. Un desinterés en los contenidos
de los espacios curriculares que debieron agregarse por una cues-
tion ajena a la carrera y para cumplir con los requisitos que otorgan
validez nacional al titulo puede ser una explicacion.

La calificacion positiva de la formacion en gestion del des-
pacho aduanero, a pesar de la falta de equipamiento de los tres
talleres que componen el trayecto, puede deberse al interés que
despierta en los egresados. Ademas y dado que los equipamientos
informaticos, que podrian colaborar en el desarrollo de los talleres,

no son indispensables como en el taller de informatica o en las
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practicas profesionalizantes, se atenta los efectos de la mencionada
carencia. Este trayecto es el de mayor interés y el que desarrolla los
contenidos mas apreciados por los que se inscriben la carrera, por
lo que sin duda el aprecio de este conocimiento influyé positiva-
mente en los encuestados.

Las tres practicas profesionalizantes, una en cada ciclo de la
carrera, no obtienen una calificaciéon que supere el promedio. Esto
puede explicarse porque las carencias tanto en espacio fisico como
en equipamiento resultan imposibles de soslayar por otros medios,
como ocurre en otros talleres. Por lo tanto, atribuimos una gran
cuota de responsabilidad a la falta de espacio y equipamiento la
baja calificacion obtenida.

De modo similar, este trayecto también despierta gran interés
entre los estudiantes; pero, al requerir de modo indispensable, de
espacios especialmente disefiados y equipamiento informatico,
que no se cuenta, no es esperable una calificacion positiva. Resulta
interesante observar que el area que obtuvo una calificaciéon posi-
tiva, la de formacion en gestion en despacho aduanero, también
es sefialada como una de las areas en la que se hubiera deseado
recibir mas conocimiento. De esto puede afirmarse que es el centro
de interés y que tiene mucho potencial para desarrollar. Con res-
pecto a la necesidad sefialada por mas del 40 % de los egresados
respecto de las practicas profesionalizantes cabe decir que resulta
uno de los trayectos mas deficitarios por equipamiento, espacio

escolar y formacion docente.
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Constatacion de la existencia de laboratorios, talleres y
otros espacios para cumplir con lo previsto en el plan de estudios

Para el plan de estudios se procedid a constatar la existencia
de los espacios y equipamientos necesarios para llevarlo adelante.
El resultado de la constatacion muestra que el inico espacio escolar
disponible son las aulas con bancos y sillas. No hay equipamiento
informatico disponible para el uso de los alumnos. La total ca-
rencia de equipamiento informatico y de espacios adecuados para
la modalidad de taller o de practica profesionalizante es un obsta-
culo importante para concretar los objetivos del plan de estudios.

Las opiniones de los alumnos sobre el equipamiento y
espacio escolar y las de los egresados sostienen la idea de que
se trata de una carencia grande. Por lo demas, resulta coherente
con la opinién sobre las areas de formacion. Aquellas areas que
requieren de este tipo de espacio y equipamiento fueron califi-
cadas por debajo del promedio. La total ausencia de equipamiento
tecnoldgico y de espacios escolares diferenciales justifica que la va-

loracion sea “baja”

Constatacion de la posibilidad de continuidad educativa

Uno delos aspectos centrales de la educacion esla posibilidad
de que un trayecto permita o estimule la continuacion educativa en
otro trayecto. Por ello se indagé a los egresados respecto de si con-

tinuaron estudiando y si consideraron que la institucion los apoyd
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y prepard para esa decision. En el capitulo anterior, se mostré que
algun aspecto del plan de estudios parece favorecer la continuidad
educativa pero se seflalé que no era mayoritario el apoyo para la
continuidad. También se detectd, en la encuesta a los alumnos, el
escollo de la escritura académica y la limitacién de horizontes al
no haber espacios curriculares dedicados a conocimientos mas
amplios, lo que parece ser una de las encrucijadas de la FTS frente

al mundo laboral y académico.

Cuadro 27. Continuidad educativa.
Respuestas de egresados al cuestionario.

Cantidades y porcentajes
sContinud estudiando? Si: 21 (77,7%)
;En una carrera del area del comercio internacional? Si: 23 (87,5%)
;La preparacion recibida le sirvi¢ para continuar estudiando? Si: 24 (92,31%)
sHizo valer el convenio que la institucion tiene con las universidades? Si: 25 (96,1%)
;Rindi6 el examen con veedores? No: 16 (61,5%)
3 Aprobo el examen con veedores? No: 6 (60%)

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los egresados continu6 estudiando y continu6
haciéndolo en una carrera relacionada con el comercio interna-
cional. También afirmaron la mayoria de los encuestados que se
sintieron alentados para encarar un nuevo tramo educativo. Se
indagé acerca de la utilizaciéon del convenio que el terciario tiene
con varias universidades. La amplia mayoria logr6 hacerlo valer lo

que significa que ingresaron al cuarto afio de una licenciatura o al
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ciclo de especializacion que dura entre tres o cuatro cuatrimestres.
Uno de los aspectos que también puede indicar la continuidad
educativa es el presentarse a los exdmenes para matricularse. Estos
examenes tienen como requisito previo haber concluido los estu-
dios terciarios. Como ya se menciond, hay un curso extra curricular
que dura tres meses, dos veces por semana, cuatro horas cada dia,
que sirve de integrador de conocimientos para la presentacion al
examen de matriculacion. Sdlo diez de los egresados manifestaron
haberse presentado al examen con veedores y de esos diez sdlo

cuatro lograron aprobarlo.

Cuadro 23. Continuidad educativa.

Variables Resultado

Porcentaje de egresados inici6 trayecto universitario 77%

Valoracion de los egresados de la formacién en relacion a la continuidad educativa (de | 4
la5)

Fuente: elaboracion propia

A pesar de los defectos sefialados, la mayoria de los egre-
sados se insertd en un nuevo tramo educativo para completar la
licenciatura en comercio exterior. Para ello result6 decisivo el con-
venio que la institucion terciaria mantiene con las universidades

del 4rea del comercio internacional.

PERFIL LABORAL

El perfil laboral constituye el contraste definitivo para el

160

perfil del plan de estudios y el real. No se trata de un objetivo tinico
pero es uno de los principales horizontes de la FTS. Las encuestas
a potenciales empleadores, despachantes de aduana, encargados
de oficinas de comercio internacional y funcionarios estatales del
rubro ya mencionado ponen de manifiesto un perfil laboral inelu-
dible para los que quieran emplearse. A definir ese perfil también
contribuyeron los egresados; tanto como futuros empleados o
empleadores, se los encuestd en torno al tema de la formacion aca-
démica recibida y la requerida por el ambito laboral. También se
recolectaron datos de ciento cinco avisos en los que se solicitan
empleados con formacidn en comercio internacional y aduanas.
Como paso previo y para enmarcar las respuestas de los em-

pleadores se los interrogd acerca de la institucion.

Cuadro 24. Respuestas contextuales empleadores.

Pregunta Respuesta
sRecomendaria la institucion a quien quiera estudiar? Si: 24 (100%)
;Comparada con otras como considera la institucion? Mejor: 19 (79,1%)
;Que sea publica es un dato positivo o negativo? Negativo: 14 (58,3%)

sEn qué medida la matricula es un dato favorable para emplear a alguien? 3,78
(1a5)

;Si alguien ya empleado obtiene la matricula logra algtin beneficio? Si: 16 (56,2%)

Fuente: Elaboracién propia

Estos datos ponen de manifiesto que la institucion es cono-

cida y respetada por los empleadores, salvo por el hecho de que sea
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de gestion publica. Pero para explicar esa consideracion contradic-
toria habria que realizar otra investigacion. Lo que queda claro es
que la institucion, de alguna manera, se mantiene como referencia
en la formacion del comercio internacional y las aduanas.

A esta apreciacion de los empleadores de la institucion de
la FTS se corresponden, de alguna manera, las exclusiones de los
avisos de busqueda laboral. Ambos elementos ayudan a contex-
tualizar la valoracion de funciones, rasgos profesionales y areas de
formacion. De los ciento cinco avisos analizados en s6lo quince
se hace mencidén excluyente a un sexo. Diez avisos son elegibles
solo por hombres y cinco avisos solo por mujeres. El resto no ma-
nifiesta preferencia por ninguno. Con respecto a la formacion,
treinta y ocho indican como indispensable haber concluido estu-
dios terciarios, veinte universitarios y en treinta y nueve avisos se
indica que la actividad académica puede estar en curso. La franja
de edad solicitada es muy amplia de 18 a 50 afos pero la frac-
cién mas buscada se orienta a personas de entre 25 y 35 afnos. Se
detectaron también algunas restricciones por zona de residencia.
En treinta y cinco casos se indica a la capital federal como zona
de residencia, en veintitrés a la zona norte, en seis a la zona sur
en dos a la zona oeste y en dos casos otras zonas mas alejadas del
cordén urbano que rodea la CABA. Con respecto a la experiencia
en ochenta y ocho casos se hace mencién explicita a algtn trabajo
previo en algtn sector determinado como requisito. En dieciocho
casos no se indica nada al respecto. En resumen grafico de esta

informacién se muestra la Cuadro siguiente. De los ciento cinco
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avisos analizados se indicaron como excluyentes, para quienes no

las posean, algunas de estas caracteristicas.

Cuadro 25. Categorias excluyentes de los avisos de bus-

queda laboral.
Sexo Formacion Zona de residencia Experiencia
10 masculino 38 terciario 35 Capital Federal 88 Con experiencia

5 femenino

20 universitario
39 en curso universi-

23 Zona Norte
6 Zona Sur

18 Sin experiencia

tario o terciario 2 Zona Oeste
2 Otras zonas

Fuente: Elaboracién propia

Con este marco general de la indagacion de los avisos y de
las opiniones de los potenciales empleadores se consideran las ca-

tegorias que se utilizaron para la comparacion.

Valoracion de los avisos y potenciales empleadores en re-
lacion a las funciones

En las encuestas practicadas, con el método de calificacion
de 1 a 5, el promedio de respuestas y el desvio se obtuvieron los
siguientes resultados cuando a los empleadores se los interrogd

acerca de las funciones.
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Cuadro 26. Valoracion funciones por empleadores.

Respuestas empleadores segiin funciones Promedio Desvio
1 Estudiar el mercado interno y externo y proponer estrategias de 3,40 +0,25
busqueda de oportunidades y realizar la proyeccion de negociaciones

internacionales

2 Organizar, programar, coordinar y controlar las operaciones de com- | 3,18 +0,03
praventa internacional

3 Analizar, interpretar y valorar las necesidades operativas, de infor- 3,43 +0,28
macion legal y/o técnica en lo referente al comercio internacional y las

aduanas

4 Evaluar desde el punto de vista del rédito econémico la viabilidad dela | 2,86 -0,19
operacion

5 Asesorar en la eleccion de la logistica adecuada al producto o servicioy | 3,71 +0,56

cliente tomando en cuenta los objetivos de la organizacion

6 Indicar el régimen legal pertinente y colaborar en instrumentar la 3,05 -0,06
adecuacion
7 Senalar los procesos tecnoldgicos més convenientes para el buen desa- | 2,65 -0,5

rrollo de la operacion

8 Calcular los precios de importacion y exportacion identificar lineas 3,40 +0,25
de financiacion pre y post operacion y determinar los regimenes de
estimulos fiscales y promocionales aplicables

9 Organizar y coordinar el area o sector de comercio internacional y 2,56 -0,59
aduanas de empresas u organismos ptiblicos

10 Representar a terceros ante las autoridades aduaneras, realizando 4,09 +0,94
tramites y diligencias relativos a la importacién, la exportacién y demas
operaciones aduaneras, como asi también las gestiones relacionadas con la
presentacion del medio transportador

11 Asistir y capacitar al personal de las empresas e instituciones en temas | 2,25 -09
especificos de las tramitaciones aduaneras y de las otras instituciones de
control para lograr un buen desarrollo del tramite burocratico

Fuente: Elaboracién propia

Para analizar los ciento cinco avisos laborales donde se
buscaba personal con formacién en comercio internacional hubo
que realizar un trabajo previo. Este trabajo consistié en la lectura
de los avisos para establecer el tipo de funciones buscadas, luego
con la lista de funciones especificadas en los avisos se trazé una

equivalencia con las aparecidas en el plan de estudios.
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La mayoria de los avisos presenta indicadores de mas de una

funcidn en sus descripciones del perfil solicitado. La cantidad de

veces que cada funcién aparece solicitada en alguno de los ciento

cinco avisos se muestra a continuacion.

Cuadro 27. Valoracion funciones por empleadores segiin

avisos de busqueda laboral.

Funciones

Cantidad de
menciones en
los 105 avisos y
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porcentaje

1 | Estudiar el mercado interno y externo y proponer estrategias de biisqueda de | 6 (5,71%)
oportunidades y realizar la proyeccion de negociaciones internacionales

2 | Organizar, programar, coordinar y controlar las operaciones de compra- 27 (25,71%)
venta internacional

3 | Analizar, interpretar y valorar las necesidades operativas, de informacion 27 (25,71%)
legal y/o técnica en lo referente al comercio internacional y las aduanas

4 | Evaluar desde el punto de vista del rédito econdmico la viabilidad de la 9(8,57%)
operacién

5 | Asesorar en la eleccion de la logistica adecuada al producto o servicio y 32 (30,47%)
cliente tomando en cuenta los objetivos de la organizacion

6 | Indicar el régimen legal pertinente y colaborar en instrumentar la adecua- 14 (13,33%)
ciéon

7 | Senalar los procesos tecnoldgicos mas convenientes para el buen desarrollo | 0 (0%)
de la operacion

8 | Calcular los precios de importacion y exportacion identificar lineas de finan- | 5 (4,76%)
ciacion pre y post operacion y determinar los regimenes de estimulos fiscales
y promocionales aplicables

9 | Organizar y coordinar el drea o sector de comercio internacional y aduanas | 15 (14,28%)
de empresas u organismos publicos

10 | Representar a terceros ante las autoridades aduaneras, realizando tramites 74 (70,47%)
y diligencias relativos a la importacion, la exportacion y demas operaciones
aduaneras, como asi también las gestiones relacionadas con la presentacion
del medio transportador

11 | Asistir y capacitar al personal de las empresas e instituciones en temas espe- | 0 (0%)
cificos de las tramitaciones aduaneras y de las otras instituciones de control
para lograr un buen desarrollo del tramite burocratico

Fuente: Elaboracién propia



Al cruzar la informacién recaba en los avisos y en las
encuestas a los empleadores surge que la funcién 10 es la mads so-
licitada en ambas instancias. Luego la funcién 5 también aparece
en segundo lugar en ambas indagaciones. La funcién 3 aparece
tercera también en ambas pero comparte la posiciéon en los avisos
con la funcién 2. El resto de las funciones aparecen con diferen-
cias de posicion en los avisos y en las encuestas de empleadores.
Aparecen con diferencia de una posicion las funciones 4, 6, 7 y 11.
Con dos posiciones de diferencias aparece la funcion 2, con tres la

funcion 1, con cuatro la funcién 8 y con 5 la funcién 9.

Cuadro 28. Comparacion de valoracion funciones por
empleadores y avisos de busqueda laboral.

Posicion Empleadores Avisos
1° 10 10

2° 5 5

3° 3 2y3
4 1y8 9

5° 2 6

6° 6 4

7° 4 1

8° 7 8

9° 9 7y11
10° 11

Fuente: elaboracion propia

Como se ve en el cuadro precedente, las funciones 10, 5y

3 ocupan los primeros lugares. Esto indica una necesidad de los
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empleadores que se puso de manifiesto tanto en las respuestas
a la encuesta como en los ciento cinco avisos analizados. La
funcién 10 aparecid en setenta y cuatro de los ciento cinco avisos
lo que implica un porcentaje superior al 74%. De igual manera,
en las encuestas resulté como la preferida al obtener el promedio
mas alto. Las funciones 5y 3 con 32% y 27% respectivamente de
presencia en los avisos obtuvieron los segundos y terceros pro-
medio lo que las coloca en una posicion de coincidencia entre
los dos instrumentos y de privilegio por la posicién. La funcién
2 que ocupa en los avisos la misma posicién que la funcién 3 no
aparece en la misma posicion en las encuestas, por eso es que
debido a la falta de coincidencia no se la considera de la misma
importancia que las 10,5 y 3.

En suma, se mostr6é que hay unas funciones que son pre-
feridas sobre otras por los empleadores. Si se toma en cuenta
que estas funciones son las mas importantes para conseguir un
empleo, se evidencia una fuerte marca del perfil solicitado. Por
ello, la funcién 10 (“Representar a terceros ante las autoridades
aduaneras, realizando tramites y diligencias relativos a la im-
portacion, la exportacién y demds operaciones aduaneras, como
asi también las gestiones relacionadas con la presentaciéon del
medio transportador”) la 5 (“Asesorar en la eleccion de la logis-
tica adecuada al producto o servicio y cliente tomando en cuenta
los objetivos de la organizacién”) y la 3 (“Analizar, interpretar
y valorar las necesidades operativas, de informacién legal y/o

técnica en lo referente al comercio internacional y las aduanas”)
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indican el camino por el que se interesan los empleadores. La
preparacion que ofrezca la tecnicatura superior para las fun-
ciones recién mencionadas implica una aproximacion entre las
necesidades laborales de los estudiantes y egresados y sus futuros
empleadores. Las otras funciones mantienen su importancia

pero su requerimiento esta mas disperso.

Valoracion de las Capacidades por los empleadores y avisos

Las funciones descriptas en el plan de estudios deberian
desenvolverse con algunos rasgos profesionales. De los rasgos pro-
fesionales, en este apartado se tomaron las capacidades y se indagd
acerca de ellas. Para las encuestas con los empleadores se volvio a
utilizar el sistema de que calificaran de 1 a 5 la importancia que
le otorgan a cada capacidad. Luego se hizo un promedio con las
respuestas y se calculd el desvio de cada capacidad respecto de
ese promedio. De la misma manera se calculé un promedio de
todas las categorias intervinientes en los rasgos profesionales y un
desvio respecto de ese promedio. Por eso en la Cuadro que sigue
se consignan el promedio de cada renglén de respuesta, el desvio
respecto de las capacidades y el desvio respecto del promedio al

considerar todos los rasgos profesionales.
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Cuadro 29. Valoracion capacidades por empleadores.

Respuestas empleadores segiin capacidades. | Promedio Desvio capaci- | Desvio rasgos
dades profesionales
Capacidad para desarrollar y gestionar las 3,81 0,2 -0,06

organizaciones dedicadas al comercio interna-
cional y las aduanas

Capacidad para entender en la materia del 3,18 -0,43 -0,69
derecho aduanero y del derecho internacional

Capacidad para programar y ejecutar tramita- | 3,84 0,23 -0,03
ciones aduaneras

Fuente: Elaboracién propia

Igual que con las funciones se indagd en los ciento cinco avisos
para determinar cuales eran las capacidades mas requeridas. De la misma
manera, luego de una primera lectura de los avisos, se establecieron pala-
bras clave para relacionar la busqueda laboral con la capacidad descripta
en el plan de estudios. Para la capacidad 1 (“Capacidad para desarrollar
y gestionar las organizaciones dedicadas al comercio internacional y las
aduanas”) se estableci6 una relacion con palabras o frases como “tareas
administrativas’, “proveedores’, “clientes’, “pagos’, “cobranzas’, “factura-
cion” y otras de similares caracteristicas tal como aparecen, por ejemplo,
en el aviso treinta y nueve. La descripcion general de la capacidad que-
darfa de esta forma relacionada con una bisqueda laboral concreta. Para
la capacidad 2 (“capacidad para entender en la materia del derecho adua-
nero y del derecho internacional”) se encontraron las palabras o frases
“conocimiento de la legislacion vigente”, “conocimiento de clasificacion’,
“conocimiento de valoracion’, “confeccion y presentacion de DJAIS” y
otras que permiten conectar la capacidad con la busqueda laboral. Estas

y otras tal como aparecen, por ejemplo, en el aviso cincuenta y siete,
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funcionan como indicadores de la busqueda de esa determinada capa-
cidad. Los indicadores detectados para la capacidad 3 (“capacidad para
programar y ejecutar tramitaciones aduaneras”) son las palabras o frases
“gestion, control o seguimiento de las operaciones internacionales’, “tra-
mitaciones ante organismos publicos” y otras similares tal como aparecen,
por ejemplo, en el aviso cuarenta y uno. Con este esquema de indicadores
utilizado como modelo ya que hay frases similares de igual significado se
realizd un segundo analisis de los ciento cinco avisos en torno a las capa-
cidades y se logré establecer una determinada cantidad de menciones de
cada capacidad en el total de los avisos. Como en el caso de las funciones,
un mismo aviso puede presentar indicadores de busqueda de mas de una

capacidad. El resultado se muestra a continuacion.

Cuadro 30. Valoracion capacidades segin avisos de
busqueda laboral.

Capacidades Cantidad de menciones en
los 105 avisos y porcentajes

Capacidad para desarrollar y gestionar las organizaciones dedicadas al | 45 (42,87%)
comercio internacional y las aduanas

Capacidad para entender en la materia del derecho aduanero y del 16 (15,23%)
derecho internacional

Capacidad para programar y ejecutar tramitaciones aduaneras 76 (72,38%)

Fuente: Elaboracién propia

El orden de busqueda de las capacidades en los avisos, deter-
minado por la cantidad de menciones, es capacidad 3, capacidad
1 y capacidad 2. Este orden es coincidente con el surgido de las

respuestas de los empleadores a la encuesta. De esta manera la ca-
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pacidad 3 resulta la mas buscada y preferida a la hora de indicar
una serie de posibilidades laborales. Le siguen a bastante distancia
las otras dos capacidades, aunque la 2 queda mas relegada en los
avisos que en las respuestas de los empleadores. Con respecto al
desvio general, las tres capacidades quedan por debajo del pro-
medio general pero eso sera objeto de analisis mas adelante.

Del mismo modo que las funciones, en el caso de los rasgos
profesionales se empieza a definir un perfil de preferencia. En este
apartado se examiné la busqueda de alguna de las capacidades
descriptas en el plan de estudios y resulté coincidente la prefe-
rencia, tanto en la encuesta a empleadores, como en el analisis
de los avisos de la capacidad 3 (“capacidad para programar y eje-
cutar tramitaciones aduaneras”). Esta capacidad como se vio en el
analisis del plan de estudios tiene una estrecha vinculacion con la
funcién 10 y también esta en relacion con las funciones 3 y 2. En
los indicadores definidos se ve que no coinciden las capacidades
requeridas por egresados y empleadores. Sin embargo, en el detalle
se ve que estan muy cerca una de otra y que la capacidad 3 es la
mas representativa.

Cabe afirmar que la coincidencia de la preferencia que posi-
ciona a las capacidades en el orden 3, 1 y 2 indica de modo claro lo
que buscan los empleadores. Muy concretamente se prefiere la capa-
cidad y por ende la experiencia de realizar tramites en la aduana y los
organismos relacionados a la capacidad de entender en materia legal.
La posicion intermedia del manejo dentro de una organizacion es

una capacidad que confirma lo aparecido en relacion a las funciones.

171



Valoracion de los otros rasgos profesionales, habilidades
y actitud y compromiso

Con respecto a los rasgos profesionales referidos a la
habilidad de aplicar herramientas matematicas, estadisticas e in-
formaticas, se procedié como en los apartados anteriores. Es decir
en la encuesta se solicitd que calificaran de “1” a “5” la importancia
otorgada a esta habilidad. El resultado promedio fue de 3,03 con
un desvio de 0,84 respecto de los rasgos profesionales.

Considerada respecto de los rasgos profesionales en general,
esta habilidad también queda por debajo del promedio, sobre esto
volveremos mas adelante. Al considerarla en si misma, la valora-
cién intermedia, el 53,1% calificd con tres la importancia de esta
habilidad, quedé confirmada con su mencién en el 44,76% de los
avisos indagados.

Para el caso de los avisos, la vinculacion de la descripcion de
la capacidad descripta en el plan de estudios con las solicitadas en
los avisos se realiz6 a través de las frases o palabras que mencionan
la utilizaciéon de programas de computaciéon “Carga y oficializa-
cion en el SIM” como en el aviso cincuenta y uno o “Presentacion y
cierre de Manifiestos de Carga” como en el aviso cincuenta y otras
similares que indican una habilidad para la utilizacién de herra-
mientas informaticas.

Esta utilizaciéon esta orientada hacia el manejo de herra-
mientas de gestion administrativa como los programas tipo

“office” o de interaccion con el sistema informatico que registra
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las operaciones de comercio internacional. En los avisos donde la
tarea se orienta mas hacia dentro de la organizacién con un perfil
mas administrativo se busca el manejo de los programas tipo
“office” en los avisos donde se busca una interaccion ejecutiva con
la tramitacidn se mencionan las distintas instancias de los sistemas
informaticos que se utilizan en comercio internacional. Esta habi-
lidad apreciada por casi la mitad de los empleadores y aparecida en
casi la mitad de los avisos define como media su importancia en
relacion a otros rasgos profesionales. Sin embargo, el no poseerla
implica quedar el excluido de casi la mitad de la busqueda laboral.

Lo que resulta destacable es la coincidencia entre emplea-
dores y egresados respecto a la habilidad que, de todos modos, por
falta de equipamiento tecnolégico no puede desarrollarse de modo
satisfactorio.

Se volvié a utilizar el sistema de calificacién de 1 a 5 al tratar
de establecer el interés de los empleadores en la actitud y com-
promiso que aparecen como rasgos profesionales en el plan de
estudios. Estos dos items son de una generalidad muy amplia pero
remiten a un entorno muy concreto que es el ambito donde se de-
sarrollan las tareas. De la misma manera, son un fuerte indicador

de cdmo deberian desarrollarse las circunstancias laborales.
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Cuadro 31. Valoracion de la actitud y el compromiso
por empleadores.

Respuestas empleadores segun actitud y Promedio Desvio actitud y | Desvio rasgos
compromiso. compromiso profesionales
Actitud flexible y cooperativa que le permita 4,65 -0,03 0,78
coordinar e integrarse en distintos equipos de

trabajo

Compromiso ético para consigo mismo y los 4,71 0,03 0,84

demas actores de su entorno local e internacional

Fuente: Elaboracién propia

En este caso, ambas categorias estan muy cerca una de otraen la
valoracion realizada. Aunque el compromiso ético supera a la actitud
pueden entenderse como complementarias y en los dos casos supe-
raron el promedio de calificaciones tomado con respecto a todos los
rasgos profesionales.

Al indagar respecto de la actitud y el compromiso en los avisos
encontramos una proporcion considerable de espacio dedicado a la
descripcion. Es decir, que se encuentra enfatizada la necesidad de
poseer estos rasgos profesionales. En la indagacion de de los avisos
resultdé mas mencionada la actitud pero en muchos casos se men-
cionaron las dos categorias. Para el caso de la actitud se tomo como
indicador de la actitud las frases o palabras como “poseer buenas re-
laciones interpersonales para trabajar en equipo en la resolucion de
problemas” como, por ejemplo, aparece en el aviso sesenta y tres. Para
el caso del compromiso se utilizaron indicadores donde aparecieran
frases o palabras como “cumplimiento de metas”, “demostrar compro-

miso con el trabajo y pro actividad” como aparecen, por ejemplo, en
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los avisos sesenta y tres y ochenta y tres. El resultado de esta indagacion
de la actitud y el compromiso en los ciento cinco avisos se muestra en
la Cuadro siguiente. Como ya se aclard, en varias oportunidades los

avisos mencionan las dos categorias.

Cuadro 32. Valoracidon de la actitud y el
compromiso segun avisos.

Actitud y compromiso Cantidad de menciones
en los 105 avisos y
porcentaje

Actitud flexible y cooperativa que le permita coordinar e integrarse en 60 (57,14%)

distintos equipos de trabajo

Compromiso ético para consigo mismo y los demas actores de su entorno | 18 (17,14%)
local e internacional

Fuente: Elaboracién propia

Debe considerarse que asi como en varios avisos se men-
cionan las dos categorias en algunos (27; 25,71%) no se menciona
ninguna. Mas alld de estas consideraciones queda claro que casi
el 60% de los avisos manifiesta interés en que los potenciales em-
pleados posean una “actitud flexible y cooperativa que le permita
coordinar e integrarse en distintos equipos de trabajo” y un 18%
un “Compromiso ético para consigo mismo y los demas actores de
su entorno local e internacional”. El total de los avisos que mani-
fiestan interés en las dos categorias es de 17 es decir un 16,19%. La
valoracion se considerd como “media”

En definitiva, mas alla de la dificultad que pudiera surgir para

distinguir con total precision los limites de una y otra categoria
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queda claro al estar ambas por encima del promedio establecido para
los rasgos profesionales que se trata de una de las cuestiones esen-
ciales a la hora de conseguir un trabajo. Aunque el total de avisos
que muestran interés en las dos categorias no es elevado (16,19%) y
es superado por el que no muestran interés en ninguna (25,71%) al
considerar que en casi el 60% de los avisos se menciona a una de las
dos se puede afirmar la importancia de ambas categorias. Si alguna
faltara seria muy dificil la integraciéon en un grupo de trabajo asi que
dado que el espacio de los avisos es limitado se puede considerar
como un requisito implicito. Lo que queda confirmado por la en-
cuesta a los empleadores cuyas calificaciones situaron a la actitud y

al compromiso por encima de los otros rasgos profesionales.

Valoracion de las areas de formacion por empleadores

Se solicito a los potenciales empleadores que calificaran las
areas de formacion. Se realizé un promedio para cada respuesta y

se calculd un desvio respecto del promedio de promedios.

Cuadro 33. Valoracion de las areas de formacion
por empleadores.

Respuestas empleadores segun area de formacion.

;Como calificaria al 4rea de Formacion de Base?

3Como calificaria al drea de Formacion en andlisis del comercio interna-
cional?

3Como calificarfa al area de Formacion en gestion y administracion del
comercio internacional?
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;Como calificarfa al drea de Formacion en gestion del despacho adua-
nero?

;Como calificaria al area de Formacion de las practicas profesionales?

Fuente: Elaboracién propia

En la indagacién de los avisos se procedid a buscar indica-
dores, en una lectura previa, que vincularan los conocimientos de
cada drea de formacion con los requeridos por los potenciales em-
pleadores. Cuando los requisitos para postularse al puesto ofrecido
indicaban el conocimiento de inglés, portugués, algun programa
de computacion tipo office se lo tom6 como indicador del area de
formacién de base. Como por ejemplo lo que aparece en el aviso
cincuenta y uno (“Avanzado manejo de Office e Inglés Comercial”),
o lo que aparece en el aviso doce (“Manejo de Paquete Oficce.
Dominio de idioma Inglés Intermedio”). Para el area de formacion
en analisis del comercio internacional se tomaron como indica-
dores, entre otras, las frases o palabras como, por ejemplo, las que
aparecen en el aviso cincuenta y seis (“Analisis de compras indi-
rectas’, “Planeamiento estratégico de materiales”, “Planeamiento,
Comercial, Industrial, Procurement y Finanzas”) y que remiten a
los contenidos de los espacios curriculares del area. Para el drea de
formacion en gestion y administracion del comercio internacional
se tomaron como indicadores frases y palabras como por ejemplo
las aparecidas en el aviso cuarenta y uno (“Comprar Materias
Primas Nacionales e Importadas”) o las aparecidas en el aviso cin-

cuenta y cinco (“Administracion de cuentas activas”), entre otras.

177



De la misma manera se buscd para el area de formacion en
gestion del despacho aduanero frases o palabras que remitieran al
contenido de los espacios curriculares del area. Se tomaron como
indicadores frases o palabras como por ejemplo las aparecidas en
el aviso cien (“Coordinaciéon de embarques con clientes, agentes
del exterior, despachantes de aduana y forwarders”, “seguimiento,
de cada operaciéon de importaciéon y Exportacion”, “Control y se-
guimiento de documentacién de embarques de Importacién y
Exportacién”) y muchas otras de similar significado. Por tultimo,
para el area de formacion en las practicas profesionales se utili-
zaron como indicadores las frases o palabras como por ejemplo
las aparecidas en el aviso setenta y cinco (“realizando cotizaciones,
transitos, seguimientos, reservas, avisos de arribo y registrando
manifiestos informaticos (Sistema Malvinas)”) o del aviso noventa
y dos (“Trato con despachantes, agentes de carga y otros -Rea-
lizar gestiones ante organismos oficiales -DJAI’s -Liquidacion de
36027). Se busco en la segunda lectura relacionar los contenidos de
cada area de formacion con los solicitados en los avisos. Se realizé
un esfuerzo especial para ubicar cada conocimiento solicitado en
el area de formacion correspondiente. En la mayoria de los casos

se solicitaron conocimientos de varias areas de formacion.
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Cuadro 34. Valoracion de las areas de formacion segin
avisos de busqueda laboral.

Area de formacién Cantidad de menciones en los 105 avisos y
porcentajes

De Base 82 (78,09%)

En analisis del comercio internacional 24 (22,85%)

En gestion y administracion del comercio inter- 22 (20,95%)

nacional

En gestion del despacho aduanero 80 (76,19%)

De las précticas profesionales 40 (38,09%)

Fuente: elaboracion propia

Para comparar los datos obtenidos ordenamos las areas de
formacion segun la preferencia manifestada en los avisos, en las
encuestas a los potenciales empleadores y en las encuestas a los

egresados como empleados.

Cuadro 35. Valoracion de las areas de formacion por em-
pleadores y segtin avisos de busqueda laboral.

Variables Empleadores Avisos
Areas de formacién 4 1

1 4

5 5

3 2

2 3

Fuente: elaboracion propia

Segun las respuestas del cuestionario para los empleadores

las areas de formacién se ordenan 4, 1, 5, 3 y 2. Segtn los avisos
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las mas mencionadas son 1, 4, 5, 2 y 3. Al realizar las entrevistas
se enfocd sobre el tema de las areas de formacion lo que permitio
decidir que el area 4 es la mas valorada, seguida porla 1 yla 5.

Al confrontar las respuestas de los egresados surge que el area
4, la de formacion en gestion del despacho aduanero, resulto la que
mas aportes hizo para el desempefio laboral. Luego los egresados
consignaron las areas 5, de las practicas profesionales y 3, de forma-
cién en andlisis del comercio internacional como las mas relevantes.
Ninguno consideré que la formacién de base realizara un aporte
que fuera requerido en el ambito laboral. Sin embargo, al sefialar
las dreas cuyo conocimiento fue requerido y no obtuvieron en la
carrera el area de formacion de base fue sefialada por apenas el 4%.
De lo que se deduce que, el conocimiento de esa area de formacion,
es considerado por los egresados como adquirido previamente.

Del mismo modo, el area de las practicas profesionales fue
sefialada como la que mds conocimientos se requirieron y que
no se obtuvieron durante la carrera. Por lo que se puede afirmar,
dado que un 25% senald que recibi6é conocimientos utiles de esa
area y un 44% que le requirieron conocimientos de esa drea que
no obtuvo en la carrera, que es un drea central a la hora laboral
y que resulta muy dificil a los egresados medir cuanto deberian
haber recibido durante la carrera. También se puede afirmar que
el conocimiento del area de formacion de base pasé un tanto
desapercibido ya que no se lo considera requerido ni se ve como
necesario desde el punto de vista laboral aunque esto contradice lo

manifestado por los potenciales empleadores.
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El area de formacion en gestion del despacho aduanero es la
mas importante a la hora de conseguir trabajo. Esto queda confir-
mado por las encuestas a los empleadores, a los egresados y por la
indagacion en los avisos donde se solicita empleo. Acompafian en
importancia a esta area la de formacion de base y la de las practicas
profesionales. En ambas dreas aparecen contenidos que fueron se-
nalados como necesarios pero insuficientes por los egresados. La
valoracion en las encuestas y en la indagacion de los avisos también
sitiia entre las prioridades a estas areas de formacion. Las dos areas
restantes quedan a la zaga y quizas arrastran el error de disefio del

plan de estudios que se sefial6 oportunamente.

Equipamientos y tecnologias

Para indagar acerca de los requisitos tecnoldgicos en los
avisos, se tom6 como indicador de ese requerimiento a las men-
ciones de programas de computacion, sistemas informaticos de
registro y cualquier otra actividad que implicara la familiaridad con
herramientas tecnolégicas. Como por ejemplo lo que se menciona
en el aviso cuarenta y tres (“Buen manejo del paquete office (Excel,
Word)”), o lo indicado en el aviso cincuenta y siete (“Planificacion
los estados de las DJAI e Importaciones a los efectos de estimar los
niveles de inventario. Registrar las operaciones en los sistemas o
reportes operativos correspondientes”). En casi el 50% de los avisos
surge la necesidad de conocer algun sistema informatico o tener

conocimiento de algun sistema de registro. De lo surgido en los
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avisos, donde se menciona en casi el 50% algiin equipamiento o
tecnologia, sumado a que el acceso a los mismos avisos es a través
de una plataforma de internet y a lo manifestado en las entrevistas y
los cuestionarios, la categorizacion de la variable es “alta”. Este item
acompana y ratifica lo sefialado para el area de formacion de base
donde figuran los contenidos que harian posible la familiaridad
con los mencionados elementos tecnolégicos.

Para el caso de la tecnologia, resulta necesario su conoci-
miento y facilidad de manipulacién para acceder a casi el 50% de
los avisos. Por ello se puede afirmar que los equipamientos tec-
noldgicos en los institutos de formacion resultan importantes a la

hora de preparar a los alumnos para lograr un puesto laboral.

Conclusiones del capitulo

Las funciones definidas en el plan de estudios implican, a
través de los rasgos profesionales, una amplia gama de conoci-
mientos, habilidades, capacidades, actitudes y compromisos. Hay
tunciones relacionadas con el ambito aduanero de modo especi-
fico -las relacionadas con la logistica de la operacion de comercio
internacional en cuanto a su aspecto burocratico-, hay otras
vinculadas a la gestiéon empresarial que implican un manejo de
organizaciones tanto hacia el interior como hacia el exterior, hay
también funciones vinculadas al asesoramiento legal, al asesora-
miento en temas de comercializacién en cuanto a la factibilidad de

una operacion, también en el ambito financiero y la operatoria de
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los sistemas de pagos y cobros internacionales y por ultimo fun-
ciones relacionadas con la utilizacién de sistemas informaticos de
registros y otras herramientas tecnoldgicas. Todas estas funciones
recibieron una valoracion en el plan de estudios, en las encuestas
a egresados y empleadores que conviene comparar esquematica-

mente, como muestra el siguiente cuadro.

Cuadro 36. Resumen de valoracion en plan de estudios,
perfil real y perfil laboral.

Plan de estudios Egresados Empleadores
Funciones mds 10y63y4; 5 10,3,6 10,5,3
valorada
Capacidad mas 3,1,2 2,1,3 3,1,2
valorada
Valoracion de la 2 2 3
habilidad
Valoracion de la actitud | 1 2 3
y compromiso
Area de formacion més | 1,4,5 4,5,1 4,1,5
valorada
Valoracion del equipa- | 4 1 4
miento tecnoldgico

Fuente: elaboracion propia

Tantas funciones y tantos rasgos profesionales, en un plan
de estudios de tres afios de duracion, parece ser por lo menos am-
bicioso en cuanto a lo que se puede conseguir de una poblacién
estudiantil que frecuenta los terciarios y optimista en grado sumo
respecto a los materiales necesarios para llevar adelante semejante

propuesta conociendo los recursos y circunstancias de la FTS.
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Mas alla de esta consideracion respecto a la factibilidad, puede
afirmarse que las funciones describen todo el espectro de necesi-
dades que demandan las operaciones de comercio internacional,
por lo que resultan adecuadas las funciones respecto a la tarea a
desempenar. Podria observarse que para las areas de formacion de
comercio internacional, tanto en analisis como en gestion y admi-
nistracion, el reflejo en las funciones es menor que para la tematica
aduanera. Pero, como lo que distingue a la tecnicatura es el perfil
aduanero, esto podria considerarse una virtud.

Las capacidades pretendidas paralos egresados en la descrip-
cioén de los rasgos profesionales son coincidentes con las funciones
antes analizadas, sobre todo para la parte aduanera. Por ese lado,
se puede afirmar una coherencia entre unas y otras y también la
misma ambicioén y optimismo en su posibilidad de logro. También
se puede afirmar que abarcan el abanico de tareas relacionadas con
el despacho aduanero y que queda relegada la parte de comercio
internacional lo que se ve reflejado en las areas de formacion que
hacen aportes al renglén de las capacidades. Las areas de forma-
cién en comercio internacional no tienen un reflejo tan claro en la
descripcion de las capacidades.

Las habilidades, descriptas de modo muy general, estan en
relacion con lo planteado para las funciones y las capacidades. Por
lo que también se considera que se mantiene la coherencia y que
ademas estan muy en concordancia con las necesidades del mundo
laboral. La aplicacion de herramientas matematicas, estadisticas e

informaticas resultan de vital importancia en el ambito laboral,
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tanto para su ingreso como para lograr una mejora. El aporte de
esta habilidad es valioso y facilmente apreciable. Por su genera-
lidad, lo pretendido en cuanto a habilidades resulta relevante para
todas las areas de formacion pero en especial para el area de for-
macion de base.

Con respecto a las actitudes y compromisos vemos que
indican la intencién de desenvolverse correctamente en el ambito
laboral. El primer trabajo del despachante de aduana no suele
ser sino como empleado de una organizacién por lo que resultan
apropiadas todas las formas que ayuden a integrarse a los distintos
grupos de trabajo. La actualizacién y el compromiso son indis-
pensables en un area con una dinamica tan veloz, pero no se ven
reflejado en el desarrollo curricular demasiados elementos que
puedan plasmar lo planeado en la realidad.

El desarrollo curricular a través de las distintas areas de
formacion contribuye a lograr el perfil de egresado tal como esta
planteado con sus rasgos profesionales y con las capacidades, ha-
bilidades y actitudes previstas. Se observa un énfasis en el area
del despacho aduanero que, por otra parte, caracteriza a la tec-
nicatura. Cada drea de formacion realiza un aporte a las distintas
funciones previstas en el plan de estudios y contribuye segtn los
espacios curriculares que contiene cada una generar los distintos
componentes de los rasgos profesionales. El transito por las dis-
tintas areas de formacién acrecentaria las distintas capacidades,
habilidades, actitudes y compromisos previstos para los egresados.

En cuanto a este aspecto el plan de estudios resulta coherente ya
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que las funciones y los rasgos profesionales encuentran relacion en
el desarrollo curricular.

Lo mas relevante para la continuidad educativa son los con-
venios con las distintas universidades que permiten a los egresados
de la tecnicatura superior obtener una licenciatura en comercio
internacional cursando entre tres y cuatro cuatrimestres. Sin
embargo, el principal escollo detectado es la produccion de textos
escritos académicos. Un solo espacio esta orientado hacia la pro-
duccion escrita por lo que, aunque en tres o cuatro cuatrimestres,
segun los convenios, es posible licenciarse, sin la herramienta de
la escritura académica desarrollada ese tramo educativo aparece
como una dificultad grande.

El desarrollo previsto del plan de estudios con asignaturas,
laboratorios y talleres tiene, ademas de los efectos ya vistos, por sus
carencias otros efectos que se proyectan hacia el exterior de la ins-
titucion. Para el caso de las asignaturas resulta suficiente el espacio
aulico comun. Pero para los talleres y laboratorios son necesa-
rios otro tipo de espacio y otro tipo de equipamiento. Como por
ejemplo, como ya se sefial6 en el capitulo anterior, una conexién
especial de internet que permita que funcione el Sistema Mal-
vinas. Estas carencias demasiado extendidas en algunos ambitos
de gestion publica quizas puedan explicar la consideracion de los
empleadores sobre la institucion.

De la misma manera, en un segundo analisis del perfil de los
docentes, el previsto en la resolucion y el real, pueden extraerse

conclusiones de la relacion hacia el exterior de la institucion. Sélo
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cinco espacios curriculares indican, para los docentes, ademas de
la formacion académica, alguna experiencia laboral y, tomando
en consideracion que la tecnicatura superior se orienta al mundo
laboral, se puede afirmar que la falta de una especificidad mayor
en cuanto a la experiencia laboral resulta un dato negativo. Una
tecnicatura superior con un sesgo tan marcado requiere ademas
de los conocimientos académicos otros surgidos de la experiencia
laboral en una rama afin. No pretender, al menos desde el plan
de estudios, que los docentes ademas de su formaciéon académica
cuenten con una experiencia laboral afin redunda de modo nega-
tivo en la formacion del egresado.

Al retomar la pregunta que organiza el capitulo, cuanto de lo
previsto en el plan de estudios llega a plasmarse en la realidad de los
egresados y cuanto de ello resulta ttil para emplearse o mejorar el
empleo, vemos que la relacion entre los tres 6rdenes planteados es
compleja. En algunos aspectos, las ventajas planteadas en el plan de
estudios alcanzan la realidad y resultan utiles en el ambito laboral.
Es el caso de la coincidencia en la valoracion de las funciones y las
capacidades. En este renglon hay un claro acuerdo entre la forma-
cion, sus resultados y las necesidades de los empleadores. Cabe
recordar que la institucion cubre sobradamente las vacantes en cada
admision y que una formacion similar, pero sin la parte aduanera,
ofrecida por otro terciario del mismo subsistema educativo dela FTS
tiene una matricula casi diez veces menor. Entonces, la formacion
aduanera, que distingue y caracteriza a la institucion, constituye el

eje del acuerdo que mantiene viva y vivaz a la tecnicatura.
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Sin embargo, recordando que para algunos empleadores la
institucion es recomendable pero también resulta un dato negativo
que sea de gestion publica, debemos sefalar que esta contradiccion
sefiala un claroscuro institucional. La carencia de equipamiento
tecnoldgico y la modestia de los espacios escolares al parecer se ha
vuelto una caracteristica de las instituciones de gestion publica de
la FTS. De esta forma, puede comprenderse el contrasentido que,
por otra parte, se apoya en algo concreto que es la falta precisa-
mente de ese equipamiento.

Entonces, pueden resumirse, como lo muestra el cuadro si-
guiente, la contribucion a la eficiencia externa de la valoracion de
las funciones, rasgos profesionales, areas de formacion, espacio
escolar y perfil docente. Cada una de estas variables pone en juego
un valor de eficiencia externa que impacta en la calidad educativa

y en la equidad social a la hora de competir por un empleo rentado.

Cuadro 37. Indices de contribucion a la eficiencia externa
de las distintas variables.

Indice Categoria

Contribucion de la valoracion de las funciones a Alta
la eficiencia externa

Contribucion de la valoracion de las capacidades | Alta
a la eficiencia externa

Contribucion de la valoracion de las habilidades a | Baja
la eficiencia externa

Contribucion de la valoracion de la actitud y Baja
compromiso a la eficiencia externa

Contribucion de la valoracion de las dreas de Media
formacion a la eficiencia externa
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Contribucién del espacio escolar a la eficiencia Baja
externa

Contribucion del perfil docente en funcionesala | Baja
eficiencia externa

Contribucion de la continuidad educativa a la Media
eficiencia externa

Fuente: elaboracion propia

En relacion a los espacios conceptuales planteados de efi-
ciencia externa, calidad educativa e igualdad de oportunidades es
preciso sefialar que en los conocimientos que pueden ser transmi-
tidos en un aula se produce de modo satisfactorio la relacion. Pero
cuando el requisito, como en el caso del taller de informatica, de
las practicas profesionalizantes o de la ensefianza del Sistema Mal-
vinas, es un espacio y un equipamiento tecnoldgico, la conexion
conceptual planteada se desconecta. Queda claro que un postu-
lante a un empleo que nunca practicé con el Sistema Malvinas esta
en desventaja frente a otro que si pudo hacerlo en su institucién
educativa. Entonces el efecto laboral de la formaciéon queda limi-

tado y la calidad educativa baja, lo mismo que la eficiencia externa.
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Capitulo 5

DESAFIOS DE LA FORMACION TECNICA
SUPERIOR EN LA ARGENTINA

Urge a la FTS formar un corpus teérico y lograr una plena
identidad, en especial, para desarrollarse bajo criterios propios y
especificos y diferenciarse dentro de la ESNU. No es posible que
se siga mencionando el tramo educativo por lo que no es, “no uni-
versitario”. Urge asentarse en términos positivos que faciliten el
desarrollo auténomo y logren una identidad plena de institucion,
alumnos, docentes y comunidad. Por lo demas, son muchas las
universidades que reconocen como equivalente a algunas tecnica-
turas de la FTS los primeros tres afios de sus carreras universitarias.
En este sentido, hay una complementacion, un escalamiento de
trayectos en los que unos y otros contribuyen a la formacién de la
persona. Entonces, el primer desafio de la FTS consiste en lograr
una consideracién por si misma y de acuerdo con el rol laboral y
académico que, de hecho, le reconoce la sociedad.

Se trata de un camino largo. Sin embargo, ya hay personas
transitandolo y formulando preguntas e intentando dar respuestas
a cuestiones tan esenciales como ;a qué se parece mas la FTS a un
profesorado de formacion docente o artistica o a una universidad?
;En qué se diferencian estas instituciones? ; Cémo formalizar una
relacion productiva, para ambos términos, entre la educacion y el
trabajo? ;Como es un buen docente de la FTS? ;Cual es el espacio

escolar mas adecuado para su desarrollo? ;Qué grado de auto-
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nomia necesita la FT'S para crecer y ofrecer un servicio educativo
de calidad? ;En qué modelo de pais se encuadra mejor la FTS?
Resulta imprescindible, para empezar a entender el pro-
blema técnico educativo de la FTS, comprender el problema social
que se les plantea a las personas que no tienen la posibilidad de
realizar directamente un trayecto universitario. En ello tiene
mucha influencia la reglamentacion de la educacion superior. La
reglamentacion formal de la educacion en la Argentina traza un ho-
rizonte legal que, aunque no se cruza explicitamente con ninguna
disciplina del ambito social, sirve para comparar la educacion su-
perior universitaria y no universitaria. Esto permite analizar los
desarrollos de ambos tramos educativos. Sabatier (2004) pone
de manifiesto el escaso grado de articulacion al sefalar lo poco
que se complementan los trayectos en la educacion superior. En
algunos casos llegan a excluirse dado que el haber o no recorrido
un tramo imposibilita el trayecto por otro. Esta explicitado en la
reglamentacion que los trayectos formativos de posgrado no dan
incumbencia profesional. En otros casos, por desconocimiento y
otras razones, los distintos tramos no se tienen en cuenta entre si
y varias instituciones ofrecen el mismo tramo y ninguna o muy
pocas un tramo siguiente o complementario. Por ejemplo, en la
FTS se podrian articular unas tecnicaturas con otras con el fin de
lograr una situacién académica equivalente al grado universitario.
El cambio en las distintas legislaciones permite inferir las
politicas educativas imperantes en cada periodo y en cada region,

segun el modelo de pais pretendido. En la legislaciéon quedan
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rastros indelebles no solo del modelo de pais sino de la despro-
lijidad y desconocimiento con que se trata a un sector de suma
relevancia para la insercién laboral como la FTS.

El estudio de Sabatier (2004) evidencia una serie de datos
que informan acerca de la evolucién de la ESNU y la FTS en la
Argentina. El relevamiento cuantitativo de las unidades educativas
del sector, los lineamientos del perfil de los alumnos (centrado en
la distribucién de las cantidades en cada unidad académica), el
seguimiento de los egresados, de las ofertas de carreras y titulos,
sostienen la conclusion que el aumento de la empleabilidad de los
egresados y alumnos se debe a una necesidad laboral concreta que
se mantiene a lo largo de décadas. La FTS se constituye como una
de las principales herramientas a disposicion de la poblacién para
lograr un empleo rentado de nivel profesional. Las formas de finan-
ciamiento del sector, los procesos de acreditacion, las politicas de
articulacion vigentes y las demandas emergentes en la FTS mues-
tran la expansion generalizada del sector y la falta de una visién
estratégica de largo plazo. También, en esta expansion se marca
una fuerte diferenciacion entre los profesorados y la FTS. Quedan
en claro los diferentes objetivos y horizontes de los profesorados y
de la FTS; son objetivos que se vuelven demasiado distintos como
para que puedan compatibilizarse politicas y estrategias conjuntas.
La relacion con un mundo laboral mas amplio y variado, por parte
de la FTS, acrecienta una diferencia real que no encuentra reflejo
en el aspecto legal y reglamentario donde la FTS queda equiparada

con los profesorados. Por las diferencias plasmadas en el marco
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legal entre las universidades y la ESNU puede verse a qué se parece
mas la FTS. Esta claro que la FTS es un trayecto similar al univer-
sitario tratado como un profesorado y de alli surgen muchos de
los problemas y déficits que se senialaron en el caso particular es-
tudiado. Por la diversidad de carreras, por el perfil de los docentes
y alumnos, por los ambitos laborales para los que prepara, la FTS,
efectivamente, se parece mas a una universidad que un profeso-
rado.

Cabe preguntarse, entonces, sen qué condiciones la FTS
podria funcionar mejor? Fernandez Lamarra (2003) sefala la di-
ferenciacion dentro de la ESNU de la FTS. La oferta de la ESNU
vari6 con las nuevas demandas de técnicos profesionales para dejar
de estar orientada casi exclusivamente a la formacion docente. Sin
embargo, el marco reglamentario no acompand esta variacion. Al
dar cumplimiento a las distintas demandas laborales, la ESNU se
desorganizé y perdid, de hecho, su caracter de formador de do-
centes y la FTS cobré un protagonismo reconocido a medias. A
partir de la demanda de técnicos superiores se produce un gran
crecimiento que el marco reglamentario y la ubicacién burocra-
tica entorpecen. La gran variedad de titulos de técnicos superiores
se presta a confusion acerca de las titulaciones, el tipo de forma-
cién y la empleabilidad de los egresados. Sin autonomia y dentro
del marco reglamentario general de la ESNU no puede lograrse
un proceso de acreditacion claro para la FTS lo que dificulta su
articulacion con el mercado laboral y las universidades. Los insti-

tutos de la FTS no forman docentes aunque se los confunda con
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profesorados. Al tener en cuenta esta no diferenciacion también
pueden entenderse algunos de los déficits sefialados respecto de la
configuracion académica del sector. A partir de un marco teérico
delineado por la reglamentacion de la Educacion Superior en la
Argentina y los conceptos de autonomia de las instituciones uni-
versitarias pueden buscarse soluciones concretas para definir la
funcion politica y social de las instituciones educativas superiores,
entre las que la FTS cobra cada dia un valor mayor y mads represen-
tativo dado que encara el problema del desempleo acrecentando la
empleabilidad de alumnos y egresados.

La FTS se focaliza en el mundo del trabajo y tiene la capa-
cidad para distinguir demandas laborales coyunturales de otras
mas permanentes; pero, carece del marco reglamentario y la au-
tonomia suficientes como para desarrollar una estrategia propia
del sector educativo. Desde las teorias socioldgicas que sostienen
la equidad social a través de la igualdad de oportunidades, puede
articularse, dentro del ensamblado social, la relacion entre la edu-
cacion superior y el mundo laboral. La FTS esta llamada a cumplir
un rol preponderante en esa relacion por el perfil de los alumnos.
El estudiante universitario se nutre de un renglén social mas favo-
recido econdmicamente. Ademas, la relacion de las universidades
con el marco productivo coyuntural fue siempre esporadica y oca-
sional. Las universidades publicas argentinas, siguiendo un modelo
europeo, se orientaron hacia la investigacion y la docencia mas que
ala relacion con el mundo del empleo. De esta forma se acrecienta

la importancia de la FTS como tramo educativo estratégico para
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lograr una mejor relacion laboral. Las universidades publicas, al
seguir el modelo europeo institucional y por el tipo de gestién
que las gobierna, solo pueden relacionarse de modo ocasional o
puntual con empresas o renglones productivos del Estado. La rela-
cién universidad-empresa siempre aparece como problematica en
la Argentina. Aunque en algunos casos se haya resuelto con pactos
y convenios, no dejan de ser soluciones de coyuntura y no una es-
trategia de cooperacion y desarrollo. La FTS tiene la oportunidad
de desarrollar ese vinculo, tan dificultoso para las universidades.
Para que la FTS pueda hacerlo y funcione mejor hace falta que,
en el modelo de pais, se piense explicitamente una relacién para
la educacion superior con el ambito productivo que favorezca la
empleabilidad a mediano y largo plazo. En definitiva, en un marco
de autonomia la FTS, por sus caracteristicas, podria relacionarse
productivamente con el mercado del trabajo para cumplir con las
demandas sociales de capacitacion y empleabilidad.

La educacién superior no universitaria argentina (Sigal,
2005) analiza en profundidad el proceso de diversificaciéon de la
ESNU en las distintas especialidades de la FTS. Aparecen pers-
pectivas para replantear los problemas académicos de este tramo
educativo que resulta decisivo para el desarrollo de la Argentinay
sirve para perfilar una serie de categorias para evaluar la eficacia
de la configuracion académica. El texto de Sigal (2005) comple-
menta al de Ferndndez Lamarra (2003) en el andlisis académico
de algunos aspectos de este subsistema educativo, en especial, por

la diferenciacion analitica de las carreras de formacion docente,
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las de formacidn artistica y las de la FTS. A la luz del desor-
denado crecimiento institucional de la ESNU se conformé un
sistema heterogéneo, escasamente articulado y con grandes de-
ficiencias académicas, entre ellas, la dificultad en la acreditacion
para obtener equivalencias dentro y fuera de la ESNU. En esto
acuerda Sabatier (2004) al senalar las dificultades reglamentarias
de la acreditacion extra institucional y el dificultoso proceso de
reconocer equivalencias. Otro de los efectos del desorden surge
en la relacion con el mundo laboral. Muchas de las tecnicaturas
se diseflan para satisfacer una demanda laboral pero el disefio
queda perturbado por concepciones que no resultan apropiadas
para la FTS. Los profesorados tienen unas caracteristicas, unos
docentes y unos planes de estudios apropiados para sus fines
y horizontes, pero no pueden homologarse a los de la FTS sin
la consecuente pérdida de calidad académica y la consecuente
merma en la relacion con el mundo laboral.

La cantidad excesiva de establecimientos educativos, la
baja adecuacion de las carreras a los mercados de trabajo y una
falta de definicion clara de los objetivos impide evaluar favora-
blemente la configuracién académica. En este caso, toda la ESNU
comparte estas caracteristicas desfavorables. Los acentos criticos,
para el caso de la FTS, se centran en los problemas de los insti-
tutos para lograr una eficaz adaptacion académica a las demandas
del mercado de trabajo sin perder calidad y bajo la mirada de un
programa estratégico de largo o mediano plazo. En este sentido,

quedan involucrados los estudiantes, que ingresan con una deter-
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minada expectativa de insercion laboral, y el plantel docente, que
deberia diferenciarse del plantel de los profesorados, sobre todo,
por la experiencia laboral afin a la carrera de cada instituto.

Si se quiere bajar la tasa de desempleo, el rol del Estado en la
educacion no puede terminar en la ensefianza media. Se necesita
la aplicacion de politicas publicas para lograr la transformacion
educativa superior. Desde los conceptos de teoria de la educa-
cion, especialmente, los relacionados con la formacién docente y
la formacioén técnico profesional deben surgir los derechos de los
alumnos a formarse con los mejores docentes o los que mejor se
adapten a los objetivos de la FTS. Las teorias del curriculo sirven
para analizar las posibilidades de organizacion de los tramos
educativos. En Europa, algunos paises, marcan una fuerte dife-
renciacion desde la educacién media. De esta manera, el sector
superior no universitario se ofrece como la tnica alternativa para
los casos determinados por la educacion media. Esta perspectiva
no resulta aplicable para la Argentina, pero puede tenerse como
referencia para un analisis de la configuracién académica.

Hay que tener en cuenta que muchas decisiones técnicas
estan sustentadas en teorias sociales que si no se explicitan, se
vuelven tendenciosas. Importa definir qué se espera de una deci-
sién técnica; es decir, qué efectos se esperan de una organizacion
del curriculum, de una reglamentacién administrativa y qué ob-
jetivos académicos, politicos y sociales se persiguen al disefiar un
plan de estudios, proporcionar un espacio escolar y un equipa-

miento. Las politicas educativas de los Estados deben plantearse en
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qué medida esperan que la poblacion de egresados de la educaciéon
media tenga un lugar en la educacién superior. La racionalizacion
de los recursos en muchos Estados lleva a considerar que no toda
la poblacién de la educacion media tiene un lugar en la educacién
superior. Estas decisiones politicas, de corte estratégico, deben in-
tegrarse con otras alternativas que exceden el ambito educativo.
Fernandez Lamarra (2003) coincide con Sigal (2005) en que resulta
muy dificil conciliar los conceptos de calidad y educacién para
todos. La tensidon entre ambos conceptos resulta relevante para en-
tender el tema de la equidad social y la igualdad de oportunidades
que puede ofrecer o no un sistema educativo ante la situacion con-
creta de competir por un puesto laboral. Estd claro que otorgar
titulos de egresado como si fuera un tramite no sirve para nada y
perturba el valor de la acreditacion que el titulo significa.

El concepto de equidad tiene una fuerte vinculaciéon con
la idea de que los valores sociales de la educacién aportan al
ciudadano un valor agregado indispensable para vincularse labo-
ralmente con su entorno. Se pone de manifiesto que, en la sociedad
del conocimiento, el saber es un capital imprescindible para lograr
la equidad social. La relacion saber-empleabilidad marca un
aspecto importante a tener en cuenta al momento de analizar las
politicas aplicadas y las teorias educativas utilizadas para el disefio
de los tramos y de cada sector. Por lo tanto, esta concepcién de la
equidad social resulta ttil para integrar las configuraciones acadé-
micas, legales y administrativas y el resto de variables que pueden

hacer de la FTS una herramienta de cambio y dinamizacién social.
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Desde la perspectiva de andlisis académica, legal y adminis-
trativa de la ESNU y la FTS, el resultado de la lectura de Sabatier
(2004), Sigal (2005) y Fernandez Lamarra (2003) permite cimentar
una base sobre la que se concluye que hubo un crecimiento insti-
tucional no organizado, que este crecimiento fue impulsado por
la demanda, que surgié un sistema heterogéneo y escasamente
articulado, que tiene grandes deficiencias, que hay una cantidad
excesiva de establecimientos, que hay baja adecuacién de las ca-
rreras al mercado de trabajo, que falta definir claramente los
objetivos, que la orientacion de las politicas educativas argentinas
es tardia y ocurre después de los fenémenos y que no hay una pro-
puesta autonoma para el sector.

Esta falta de autonomia va acompanada del desconoci-
miento que lleva a homologar la FTS con los profesorados, como
se vio al analizar las caracteristicas del espacio escolar. El espacio
escolar destinado a la FTS testimonia esta falta de autonomia y la
mermada importancia otorgada al sector. La relacion dentro de
la ESNU con los profesorados alcanza para compartir muy pocas
caracteristicas; muchas menos se comparten dentro de un edificio
con una escuela de ensefianza media. En el caso de los profeso-
rados la ubicacion dentro de un edificio compartido con la escuela
media no es del todo desacertada porque el profesorado siempre
mira hacia la ensefianza media como su horizonte natural. Quizas
porque en el marco reglamentario y en las teorias educativas no
llegaron a diferenciarse la FTS de los profesorados se considera

aceptable que se comparta un espacio escolar con el nivel medio.
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Entre los valores que agregaria a la FTS el tener mas autonomia
esta el de definir su propio espacio escolar. Un espacio que debe
ser permeable a las necesidades de cada tecnicatura y adaptable a
las dindmicas sociales que impulsa el mundo del trabajo. Encerrar
ala FTS en las escuelas medias implica reducir el horario de clases
al nocturno, condicionar el espacio de enseflanza y aprendizaje a
las aulas tradicionales y no dejar lugar a desarrollos propios y ca-
racteristicos del sector. Como, por ejemplo, los necesarios para las
actividades de extension terciaria y los que sirven para establecer
vinculos con la sociedad del trabajo, ya sea a través de exposiciones,
asesorias o la aplicacion de conocimientos a tareas concretas.
Pese a todo, los aspectos académicos, legales y adminis-
trativos de la ESNU hacen posible un trayecto educativo para
importantes sectores de la poblacion que, de otra manera, no ten-
drian acceso a la educacién superior. Constituye un desafio de la
FTS lograr mejores espacios donde desarrollarse y recibir de modo
adecuado a la creciente demanda social de técnicos superiores.
En el informe de Dora Gonzalez, Mariano Gruschetsky, Juan
Carlos Serra “La formacién docente en el marco de la educacion
superior no universitaria. Tendencias cuantitativas 1994 - 20037,
presentado al Ministerio de Educacién por la Direccién Nacional
de Informacién y Evaluacién de la Calidad Educativa en el 2005,
se da cuenta de los efectos del proceso de transferencia de los ins-
titutos de la ESNU de la Nacidn a los distritos, iniciado en 1992. Se
hace hincapié en el cambio de rol del Estado Nacional que pasé a

cumplir la funcién de control y de los Estados provinciales y mu-

200

nicipales que se hicieron cargo de la gestion. También se analiza
la ESNU segtin la region (CABA, provincias) y el tipo de gestion,
estatal o privada. En el informe se detalla que el sector estatal de
la ESNU se concentra en la formacion docente en las provincias, a
excepcion de la CABA donde la FTS es la preponderante. Se sefiala
el contraste con el sector privado que tiene la preponderancia de
la oferta técnico profesional en las provincias. Este detalle no es
menor por el perfil socio-econémico de los alumnos que com-
ponen la matricula dela ESNU yla FTS. Dentro de ese total resulta
relevante el incremento de la matricula de la FTS que trajo apare-
jada la modificacion de la composicion por géneros del alumnado.
El aumento de varones podria tomarse como un indicador de em-
pleabilidad de la educacion ofrecida por el sector. De la misma
manera, podria interpretarse el aumento de los establecimientos
que ofrecen este tipo de formacion.

La cuestion de la demanda laboral de técnicos puede ilu-
minarse con Gallart (1996), quien realizd una extensa encuesta a
empleadores en la que preguntd, entre otras cosas, qué mas de lo
que ofrece un técnico de la escuela secundaria y qué menos de
lo que ofrece un egresado universitario se requiere para el puesto
de técnico superior. En esa época se produce el gran incremento
de la matricula de los terciarios técnicos. A partir de la empleabi-
lidad inicial proporcionada por la FTS se puede afirmar que se dio
una respuesta al sector laboral pero que, luego, costé adaptarse
a las nuevas demandas debido al entramado burocratico, admi-

nistrativo y reglamentario en el que quedaron los institutos. No
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se profundizd en las reformas y no se logré despegar la FTS de
los profesorados una homologacién que, al principio, no aparecid
como demasiado contradictoria pero que ya, a mediano plazo,
mostréd muchos inconvenientes.

Como se mostro las dificultades de la FTS son de orden
diverso. Las hay de orden académico, administrativo, legal.
También surgen dificultades externas y relacionadas con la dina-
mica del mundo laboral. A veces el sector laboral es demasiado
cambiante y heterogéneo para que los sistemas educativos estén,
en ese sentido, siempre al dia con sus planes de estudio y los per-
files de egresados ofrecidos. El plan de estudio es la herramienta
decisiva que tiene la FTS para caracterizarse frente a la sociedad
laboral y frente al sistema educativo. Pero la dindmica propia del
mundo laboral y los entramados burocraticos del mundo educa-
tivo muchas veces distorsionan la relacion entre el perfil del plan
de estudios, el real y el laboral. Esa relaciéon determina en qué
medida se acrecienta o se disminuye el vinculo y se expanden o se
achican las aristas diferenciales de la FTS.

Para establecer una vinculacion concreta entre la FTS y el
mercado del trabajo la propuesta de Zabalza (2006) pone de ma-
nifiesto las debilidades y fortalezas de una formacion educativa de
cara al mundo laboral. Estas debilidades y fortalezas reflejan las
de la institucion y su contexto burocratico y pueden constituirse
en un instrumento de evaluacion institucional. Zabalza (2006)
define el concepto de empleabilidad como la capacidad de optar

por distintos trabajos o de mejorar dentro del que ya se posee. En
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su esquematizacion puede determinarse qué categoria atrae mas a
los empleadores y cudl es la mas desarrollada por las instituciones
educativas. Cabe destacar los dos extremos de la esquematiza-
cion, los “contenidos culturales generales” y el “practicum”. Ambas
concepciones sirven para vincular los conceptos de educabilidad
(Narodowski, 2004) con el de empleabilidad (Zabalza, 2006). Las
condiciones de ingreso a cualquier tramo educativo resultan una
variable decisiva a la hora de aprovechar lo que la educacion puede
ofrecer. De la misma manera, el concepto de praticum, en el que se
aplican los contenidos disciplinares aprendidos y que desemboca
en una mayor o menor empleabilidad, también estaria afectado
por esas condiciones de ingreso. Aunque estas son consideraciones
extra educativas, hay que tenerlas en cuenta para una distribucién
correcta de las responsabilidades y dejar abierta la posibilidad del
disefio de soluciones estratégicas.

Cada vez cobra mas importancia la relacion del empleo con
la integracién social y, cada vez, aparece con mds claridad la re-
laciéon de empleabilidad con formacién educativa. Una politica
estratégica del modelo de pais debe contemplar, en el aspecto
educativo, qué aportes pueden hacerse desde los trayectos forma-
tivos a la empleabilidad. En las sociedades modernas el trabajo
rentado es la principal y, en muchos casos, la unica herramienta
para conseguir recursos que solventen los gastos del hogar. Esta
importancia del empleo aumenta la de las formaciones educativas
que son disefiadas para contribuir a la empleabilidad. La historia

de la educacion superior, a través de las normas que lo enmarcan,
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expone una relacion con el conocimiento y la tecnologia en cuanto
productoras o reproductoras y una vinculacién con el mundo a
través del conocimiento ofrecido y absorbido.

El analisis que hace Beccaria (2001) de la evolucion del
empleo y el desempleo en los ultimos treinta afios en la Argentina,
desde una perspectiva macroecondmica, acompana la historia de
la FTS. La oferta (aumento o disminucién) de empleo, y el com-
portamiento del desempleo, proporciona un marco general sobre
el que contrastar los desarrollos de un sector educativo diseniado
para el empleo. La relacion entre capital y tecnologia produjo una
diferenciacion en el mercado de empleos favorable a los que tienen
un nivel mas alto de formacion educativa. Paralelamente a este de-
sarrollo, de capital y tecnologia, corrio el desarrollo de las ofertas
educativas de la FTS.

Dentro de la FTS, ademas de los docentes y otros factores,
un componente decisivo son los alumnos. Beccaria (2001) tiene
como punto de partida la educabilidad, es decir, no se ocupa de
ella y la presupone. Esto permite focalizar sobre variables edu-
cativas la probabilidad de aumentar o no la empleabilidad de los
egresados de algtn sector educativo. Narodowsky (2004) plantea
el problema de la educabilidad como una condicion previa para
poder educarse o hacer mas efectivo el trayecto en una institu-
cién educativa. La idea de educabilidad es mas importante cuanto
menos se haya transitado por el sistema educativo. Es decir, que
alguien que llega a la educacion superior, aunque puede presentar

algunos de los temas que perturban la educabilidad, ya superd las
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etapas en que esos temas obligan a un abandono o producen repe-
ticiones y fracasos, muy probablemente. Sin embargo, el concepto
de educabilidad propuesto por Narodowsky (2004) tiene aplica-
cion en el nivel superior, sobre todo en la FTS, por el perfil de los
alumnos que realizan el trayecto educativo. La falta de referencias
educativas de nivel superior en el entorno inmediato hace que pe-
ligren la continuidad y el éxito educativo.

Para analizar la suerte de los alumnos en la FTS conviene
tener presente la detallada definicion de la educabilidad, ya que
hace posible relacionar factores internos de las instituciones con
los externos que aportan los alumnos. Esto sirve para entender
los motivos por los que los alumnos contindan o discontintan su
carrera o persiguen, luego de concluida, otro objetivo académico.

Lo que lleva a plantear el tema de la eficacia de las institu-
ciones para acompaiar a sus alumnos tanto en su trayecto interno
como en la continuidad en otras instituciones educativas. El énfasis
debe centrarse en los efectos sociales de la educacién superior y en
las estrategias posibles que sectores de la poblacién pueden de-
sarrollar frente a las alternativas que le plantea la sociedad para
la continuidad de los estudios mas alla de la educacion media.
La comprension del fenomeno de la FTS, no solo debe realizarse
a partir de la variable economica de la demanda laboral, sino
también a partir de variables propias del sector como, por ejemplo,
el perfil de los alumnos, su conocimiento (o desconocimiento) de
sistema educativo y los apoyos y boicots que puede sufrir en su

entorno inmediato. Si retomamos el concepto de educabilidad y
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lo mantenemos como un marco, es posible indagar acerca de las
caracteristicas de la FTS para favorecer la continuidad educativa y
propiciar la reflexion social.

La cuestién puede plantearse en cdmo lograr resultados
exitosos o mejores resultados mas alld de las condiciones so-
cioeconomicas de los alumnos. La descarga sobre la educacion de
la responsabilidad de la equidad social es respondida con las pre-
guntas acerca de las condiciones basicas para educar. ;Se puede
ensenar en cualquier contexto? Pero aqui se plantea como con la
situacion y los recursos disponibles se pueden lograr mejores re-
sultados considerando estos resultados como un aumento de la
empleabilidad. Un primer paso seria dejar de lado la referencia
universitaria como centro de la educacién superior y darle ala FTS
una definicién positiva, por ejemplo, formacion terciaria o forma-
cion técnica superior, como se viene proponiendo. De esta manera,
se generaria una identidad propia y auténoma que no se referencia
por lo que no es sino que se afirma en sus propias condiciones y
caracteristicas. A partir de esa definicion positiva podrian darse
respuesta a las preguntas planteadas y a muchas otras que, inevita-
blemente, surgen al pensar la vinculacién conceptual de eficiencia

institucional, calidad educativa y equidad social.

206

NOTAS

! Mds adelante, se denominard a esto “oficio del estudiante”. Similar posicion sostienen Dubet
y Martucelli (2000) al indicar que se produce una tensién entre cada tramo educativo y entre el tramo
inicial y lo aprendido en la familia y el entorno social. La persona se encuentra frente a una encru-
cijada cada vez que avanza y su éxito o fracaso estd determinado por la proximidad de la cultura
familiar y la escolar. De la misma manera, podria sumarse a estas condiciones el concepto de em-
pleabilidad, ya que la cultura del trabajo también tiene que ser objeto de ensefianza y aprendizaje. La
discusion conceptual debe plantear el tema social tanto de la educabilidad como de la empleabilidad,
ya que ambos conceptos sociales quizds estén configurados de modo que predeterminan el éxito o el
fracaso en el ambito educativo y laboral.

2 La diferenciacion se vuelve compleja segiin Morduchowicz (2000) que sostiene la necesidad
de contemplar una equidad horizontal, de igual tratamiento para los iguales, y una equidad vertical
que implicaria un desigual tratamiento para los desiguales. Esta focalizacién vuelve necesaria la idea
de que la educacion debe ser especial para todos y para cada uno para que sea equitativa.

* Para eludir el “eficientismo” y la importacion de conceptos econémicos al dmbito educativo
conviene aclarar, de acuerdo con Aguerrondo (2014) que no hay una eficiencia ideal o absoluta ni un
solo modelo para evaluarla. Confluye esta idea con la propuesta de Habermas (1987) de superar el
concepto de razén utilitarista y darle a la razén un recorrido conceptual mds amplio. Para ampliar
los criterios no econémicos entorno a la eficiencia se puede empezar por plantearse como extender
el servicio educativo a mds poblacion sin perder calidad. Para ello conviene aceptar que “educacion
de calidad” tiene una concepcion politica relacionada con una gestién y un gobierno. Pero dentro del
dmbito educativo se puede precisar que la educacién de calidad es aquella que se puede extender a la
mayor cantidad de personas. En este nivel se instrumentaliza el concepto y queda soslayado el “reduc-
cionismo eficientista” debido a que el concepto se operativiza con pardmetros educativos (calidad de
educacion, la que se puede llevar a la mayor cantidad de personas). De este modo, la eficiencia se aleja
de la economia y se circunscribe a criterios educativos.

*Todos estos aspectos se complementan con la motivacién personal del estudiante. Esta puede
surgir de si mismo o puede ser favorecida por el desarrollo de los factores antes mencionados. También
pueden influir los profesores por lo que su variedad y disponibilidad también resulta importante. En
torno a la equidad social se definen dos situaciones que son una la contracara de la otra. El abandono,
por un lado, y la retencion de matricula, por otro, son las variables que se verdn favorecidas por una
configuracién acertada en un caso y errada en otro. En ambos conceptos influye la contribucién a la
eficiencia de los elementos antes mencionados.

° Al respecto véase Gairin Salldn (1994), quien pone de manifiesto la importancia de la exis-
tencia de equipamiento tecnoldgico y su adecuada distribucion en el espacio disponible.

¢ La antigiiedad docente estd entre los atributos mds valuados en la calidad educativa, segiin
Hanushek (2003); aunque para el caso estudiado se matiza la afirmacion ya que el autor mencio-
nado también sefiala que la antigiiedad es mds determinante en los primeros afios de escolarizacion.
También opina que otro atributo del docente es su procedencia socioecondmica. Para el caso de la edu-
cacién superior sefiala que los docentes con titulo universitario probablemente provengan de un hogar
con caracteristicas socioecondmicas comparativamente mds elevadas. En este sentido resulta tanto re-
levante el titulo de grado como la formacién docente. También es necesario incorporar la variable de
la experiencia laboral afin para constatar la calidad educativa y la equidad social a ella relacionada.
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7 En ocasiones, el perfil profesional funciona como un rétulo ante la sociedad y permite y ha-
bilita a realizar y a comportarse de distintas maneras. Las sociedades aceptan y delimitan los campos
profesionales y se someten a las decisiones que de ellos surjan. El perfil profesional es una declaracién
de principios que se construye historicamente en una sociedad determinada por su cultura y tiene un
componente determinante en sus posibilidades de desemperio que involucran un hacer, un saber y una
forma de ser.

8Sobre este tema, véase Rolddn Santamaria (2005) quien detalla con claridad la vinculacién
entre los perfiles profesionales y se resalta la importancia de la construccion compartida del perfil.
Para el autor, no es ni la institucion educativa en soledad ni las entidades del mundo laboral auténo-
mamente las que delinean el perfil, sino que la interaccion entre los actores mencionados dan como
resultado un perfil que tiene ademds definido un lugar social. La revisién del mercado de trabajo y
las demandas sociales respecto de una profesion son parte de la dindmica que la institucién educativa
tiene que llevar a cabo para actualizarse y mantenerse dentro del espectro social con posibilidades de
realizar un impacto significativo a través de las soluciones que los egresados con un determinado perfil
puedan ofrecer a la comunidad.

?Segtin los datos ofrecidos por Giuliodori y Landi (2001), en la actualidad la tasa de egreso
en las universidades nacionales de gestién puiblica es de alrededor del 19,5%, y la desercion en el primer
anio ronda el 50%.

1 Mds alld de lo que se plantea en esta encrucijada para la educacién superior, estdn los
problemas internos que si pueden resolverse o mejorarse. La equidad frente a la educacion superior
es uno de los temas sensibles debido a que arrastra problemas previos a las instituciones que ofrecen
esos trayectos y que las instituciones no tienen entre sus funciones remediarlos ni tienen tampoco re-
cursos para ello. La inequidad que se produce es sefialada por Becerra y Cetrdngolo (2001) que ponen
de manifiesto con crudeza el cardcter selectivo de la educacion argentina. Utilizando como fuente la
Direccién Nacional de Gasto Social basado en datos de la Encuesta Nacional de Gasto de los Hogares
(INDEC), los autores recién nombrados observan que los establecimientos estatales de todos los niveles
resultan mds receptivos para alumnos provenientes de hogares de menores recursos. Para las escuelas
primarias el 52% de los alumnos de las escuelas piiblicas pertenece al primer quintil (menores ingresos)
mientras que ese grupo apenas aporta el 11% a las escuelas privadas. Para la educacién superior, la
participacion del primer quintil alcanza al 6% en instituciones ptiblicas y 1,6% en instituciones pri-
vadas. En conclusién, por cada ocho estudiantes del quintil mds alto hay uno del quintil mds bajo. Esta
inequidad del ingreso se replica a la salida ya que el porcentaje de graduados del quintil mds bajo no
alcanza al 1% y el del quintil mds alto supera al 25%.

! Entre las rarezas argentinas se puede incluir la existencia de 1845 instituciones educativas
superiores de las cuales solo 91 son universidades. Es decir que el 95% pertenecen a la ESNU. Pero el
74,5% de la poblacion estudiantil realiza sus trayectos en universidades. (Dirie y otros, 2001). De esta
manera, podemos distribuir en promedio a 250 alumnos por institucion terciaria y a 14.125 alumnos
por universidad. Si segmentamos por tipo de gestion vemos que el niimero de alumnos es mayor en las
estatales, alcanzando los 27.326, que las privadas, que alcanzan a 3000 por institucion.

12 Cabe destacar que al niimero excesivo de instituciones, en el subsistema de la ESNU, el 58% de
los alumnos cursan carreras de formacién docente, mayoritariamente para la educacién general bdsica.
Las carreras de formacion técnica profesional alcanzan el 38% del alumnado, hay un 4% que cursan
carreras de ambos tipos. La mayoria de las carreras de formacion técnica son de orientacion social o
humanistica. S6lo una minoria de 150.000 estudiantes cursan carreras tecnolégicas. (Dirie y otros (2001)
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3 Tomamos la nocién de indicador de Kanaev y Tuijnman (2001) como algo que informa
pero que también tiene que permitir construir visiones del conjunto, tanto para el presente y pasado
como para el futuro. Resulta interesante para el presente trabajo porque brindan marcos referenciales
cuantitativos cuyo andlisis puede aportar datos de valor cualitativo. Por su parte, para Rotondo y
Vela (2004) los indicadores no son solo niimeros o resultados sino que tienen que aportar informa-
cion cualitativa. Las opiniones, las percepciones, los comportamientos solo pueden medirse a través de
indicadores cualitativos que se construyen con encuestas, entrevistas, charlas y reuniones. Por eso se
recurrié a los procedimientos recién mencionados para reunir la informacion.

"“En un apartado posterior se contemplard la existencia o no de estos equipamientos y
también, mds adelante, se podrd constatar, con las respuestas de los alumnos, egresados y empleadores
al respecto, en qué medida lo planificado es factible de llevarse a la prdctica. Por esa razén, mds alld
de la propuesta del plan de estudio estd la factibilidad de llevarlo adelante lo que serd evaluado en
comparacion con el presente punto.
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